BANKACILIK
HIZMETLERI
SOZLESMESI

DOGAN
YATIRIM
BANKASI




KISISEL VERILERIN KORUNMASINA ILISKIN AYDINLATMA METNI
HAKKINDA BILGILENDIRME

Bu bilgilendirme metni; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun)
kapsaminda D Yatinm Bankasi A.S. ("Banka”) tarafindan islenecek olan kimliginizi
belirli ya da belirlenebilir kilan her tirli kisisel verilerinize yonelik olarak sizi
bilgilendirmek amaciyla hazirlanmigtir.

Bununla birlikte, irk, etnik kbken, siyasi dislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif veya sendika Uyelidi, sandik, cinsel hayat ceza
mahkumiyeti ve guvenlik tedbirleri ile biyometrik ve genetik veriler olarak Kanun’da
tanimlanmis olan “Ozel Nitelikli Kisisel Verileriniz” ise gerekli olmasi halinde veya
Banka'ya temin ettiginiz bilgi ve belgelerde yer almasi durumunda Banka tarafindan
islenebilecektir.

Isbu bilgilendirme formunda, “Verilerin Islenmesi” bu verilerin elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi
ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler (izerinde gergeklestirilen her tirli islemi
ifade etmektedir.

Veri Sorumlusu Banka’dir.

Veri Sorumlusu tarafindan islenecek olan Kkisisel verileriniz ve kapsami asagidaki
sekildedir:

Bilgi glivenligi verileri: Internet sitemize ziyaretiniz esnasinda elde edilen giris ve cikis
bilgileri, gerez kayitlari, sifreler/parolalar, IP adresi bilgileri, Banka’nin kullandigi
guvenlik uygulamalari nedeni ile temin edilen bilgileriniz

Egitim ve profesyonel hayat verileri: Mesleginiz, calisma durumunuz, unvaniniz,
06zgecmis gibi bilgileriniz

FATCA ile ilgili veriler: Vatandasliktan cikis belgesi, sosyal sigorta numarasi (SSN),
vergi kimlik numarasi (TIN), son bir yil icerisinde ABD'de kalinan sireye iligkin
bilgileriniz

Finansal veriler: Bankacilik hizmetlerinin sunulabilmesi icin temin edilen bilangolar, mali
tablolar, kredi ve risk bilgileri, malvarliklari ve benzeri finansal bilgileriniz

Hukuki veriler: Banka’nin taraf oldugu hukuki uyusmazliklar nedeniyle edindigi adli
makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler, Banka'ya teblig edilen
her tirll idari ve adli makamlara ait yazilar igerisindeki verileriniz

Iletisim verileriniz: Adresiniz, telefon numaraniz, faks numaraniz, elektronik posta
adresiniz, kayith elektronik posta adresiniz ve bu iletisim kanallari ile yapilan iletisim
kayitlari ile diger sesli ve goriintili verileriniz
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Kimlik verileriniz: Isminiz, soyadiniz, anne ve/veya baba adiniz, dogum tarihiniz ve
yeriniz, cinsiyetiniz, medeni haliniz, TCKN/pasaport numaraniz, vatandaslk
durumunuz, uyrugunuz ve benzeri kimlik bilgileriniz

Musteri islem verileri: Banka ile gerceklestireceginiz islemlere iligkin olarak dekontlarda
yer alan bilgiler, mutabakatlar, Banka'dan alinan hizmet ve (rlnlere iliskin olarak
yeknesak numaralar, hesap numaralari, IBAN, tahsilat, cek, senet, fatura ve 6deme
bilgileri, taleplerinize iligkin bilgiler ile Banka tarafindan sunulacak trtin ve hizmetlere
yonelik ihtiyacin belirlenmesi ve sunulmasina ydnelik edinilen bilgileriniz

Tuzel kisi ehliyet verileri: Vergi levhasi, ana sb6zlesme, yetki belgesi, imza sirkiileri,
ticaret sicil belgeleri, faaliyet belgesi, vergi kimlik numarasi gibi tizel kisilere ait bilgi
ve belgelerde yer alan gercek kisilere ait verileriniz

Ziyaretci oldugunuzda alinan verileriniz: Ziyaretgi olarak giris cikis kart okuma bilgileri,
fotograf, kamera kayitlan bilgileriniz, ziyaretgi olarak tesislerimizde bulundugunuz ve
Banka Wi-Fi agini kullandiginiz durumda TCKN, ad-soyad, dogum yili ve cep telefonu
bilgileriniz ile girdiginiz tiim websitelerine iliskin iz kayitlariniz

Kisisel Verilerin Islenmesi
Kisisel verileriniz su amaglarla islenir.

» Miusterinin taninmasi, kimlik tespit ve teyit islemlerinin yapilabilmesi

» Mdlgterinin/tlizel kisi mugsterinin ortaginin, yoneticilerinin, sahibinin/kefillerin
kredibilitesinin ve kredi gegmisinin dederlendirilmesi, verilerin analiz edilmesi,
modelleme, raporlama, skorlama ve profilleme yapilmasi, risk izleme faaliyetlerinin
yurutilmesi

» Kredi ve teminat slireglerinin yiritilmesi, teminat degerlemesi yapilabilmesi, kredi
kullandinm faaliyetlerinin yarutilmesi

» Bankacilik hizmetlerinin verilebilmesi icin akdedilen Urlin ve hizmetlere konu
sdzlesmelerin kosullarinin olusturulmasi, ifasi ve Ustlenilen ytkimldliklerin yerine
getirilmesi, s6z konusu hizmet veya urtnin sunulmasi sonrasindaki sureglerin
yurutilmesi

= Bilgi glivenligi slreglerinin yiritilmesi, denetim faaliyetlerinin ylritilmesi, risk
yonetim sireclerinin ydritilmesi, sahtecilik faaliyetlerinin dnlenmesi, finansal
guivenligin saglanmasi, is surekliliginin ve acil durum yo6netim siireglerinin
yurattlmesi

» Finans ve muhasebe islerinin yurGtilmesi, risk izleme ve yasal otoritelere
raporlama yapilmasi, yonetim raporlarinin hazirlanmasi

» Fiziki mekan ve is glivenliginin saglanmasi amaci ile goriinti kayitlarinin alinmasi,
mugterilerin fiziki ziyaretlerine iligkin kayitlarin alinmasi ve takibi

= Banka ici operasyon, saklama ve arsiv faaliyetlerinin ydritilmesi ve diger
faaliyetlerin ylratilmesi

= Sikayet, talep, itiraz sireclerinin yonetilmesi, yasal takip ve adli/idari otoriteler
nezdindeki slreglerinin ydnetilmesi

= Genel veya musterilere 6zel Uriin/hizmet/teklif faaliyetlerinin planlanmasi, anilan
hizmetlere ve Urlinlere yonelik tanitim, pazarlama, promosyon ve kampanya
faaliyetlerinin yapilmasi, musteri memnuniyetine yonelik faaliyetlerin ylratilmesi
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Banka'nin uymakla yikimli oldugu yasal diizenlemeler tahtinda yikimldliklerini
yerine getirmesi

Kisisel Verilerin Toplanmasi ve Hukuki Sebebi
Kisisel verileriniz su yollarla toplanir.

Sozli, yazili veya elektronik ortamda Banka ile yapilan sdzlesmelerde veya
Banka'ya elektronik/mobil veya islak imzaniz veya s6zli olarak telefon veya faks
aracihgiyla sundugunuz talimatlar, emirler, bilgilendirme formlari ve sair belgelerde
ve hizmet kanallarindan yaptiginiz bildirimlerde, Banka'ya gdndereceginiz
elektronik posta, mesaijlar ile Banka'ya bildirmis oldugunuz bilgiler kayitlarimiza
islenir.

Musteri ziyaretleri (yliz ylze veya uzaktan iletisim araclari vasitasiyla) esnasinda
Banka'ya bildirmis oldugunuz bilgiler kayitlarimiza islenir.

Guvenlik kamerasi marifetiyle Banka genel midirliik ve diger hizmet binalarinda
video kaydi ile gorintiler kayit altina alinir.

TBB Risk Merkezi, Kimlik Paylasim Sistemi, Adres Paylagim Sistemi, Kredi Kayit
Biirosu, MERSIS, MERNIS, TAKBIS, UYAP ve diger yetkili kurumlarin veritabanlari
Uzerinden hakkinizdaki bilgilere ulagilir.

Banka'nin uymakla yikimli oldugu mevzuat diizenlemelerine uygun olacak
sekilde; yurticinde ve yurtdisinda bulunan diger finansal kuruluslardan, dogrudan
veya dolayli ana ortaktan, grup sirketlerinden, muhabirlerden, is birligi yaptigimiz
is birligi ortaklarindan, resmi kurumlardan, Banka’ya hizmet veren kuruluglardan
veya sair Uguncu kisilerden hakkiniza bilgi edinilebilir.

Sosyal medya, gazete vs. halka acik kanallardan hakkinizda bilgi alinabilir.
Internet sitemizi kullaniminiz nedeni ile cerezler aracilidi ile ve internet sitemizdeki
kanallardan iletisim kurmaniz, bilgi paylasmaniz durumunda hakkinizda bilgi
alinabilir.

Kisisel verileriniz su hukuki sebeplerle toplanir ve iglenir.

Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu m. 5/2 (a) hiikm{ uyarinca kanunlarda acikca
ongorilmesi,

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu m. 5/2 (c) hikmi uyarinca sdzlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi nedeniyle kisisel veri
islemenin zorunlu olmasi,

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu m. 5/2 (¢) hikmi uyarinca hukuki
ylkimlligimiziin yerine getirilmesi igin kisisel veri islemenin zorunlu olmasi,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu m. 5/2 (f) hikmi uyarinca temel hak ve
Ozgurliklerinize zarar vermemek kaydiyla, mesru menfaatimiz igin veri islemenin
zorunlu olmasi.

Kisisel Verilerin Aktarilmasi
Banka'nin uymakla yukimli oldudu ilgili mevzuat dizenlemeleri tahtinda kisisel

verileriniz asagida belirtilenlerle yalnizca hukuki nedenlerle ve yasal sinirlamalar
cergevesinde kalmak kaydiyla paylasilabilir.

Kanunen bilgi almaya yetkili kamu kurum ve kuruluglar (BDDK, TCMB, SPK,
MASAK, SGK, GIB, Ekonomi Bakanlidi, KKB, TBB Risk Merkezi, Takasbank, MKK,
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Ticaret Bakanlidi, Ticaret Odalari ve digerleri), 5411 sayih Bankacilik Kanunu ve
ilgili diger alt diizenlemelerin bilgi paylasimina izin verdigi finansal kuruluslar ile
Banka’nin mevzuat nedeni ile bilgi paylasmasinin zorunlu olugu kuruluslar ile yargi
mercilerine, yasal raporlama vyapilmasi, dizenleme, gdzetim ve denetim
faaliyetlerinin yurGtllmesi, sikayet ve hukuki slreclerin isletiimesi vb. yasal
sebeplerden dolay! paylasilabilir.

» Hizmet aldigimiz kuruluslar, is birligi yaptigimiz taraflar, danismanlik aldigimiz
kuruluslar, muhabir bankalar, yurtici ve yurtdisinda bulunan bankalar, finans
kuruluslarn ve fonlar ile bankacilik faaliyetlerinin yirditilmesi ve ilgili hizmet veya
Urliniin  saglanabilmesi amaclariyla sinirl olarak ve gerektigi kadar bilgi
paylasilabilir.

* Yurtici ve yurt disi bagimsiz denetim kuruluslar ve derecelendirme kuruluslari ile
denetim ve derecelendirme faaliyetlerinin ydritilmesi amaciyla paylasilabilir.

= Ana hissedarimiz ile konsolide finansal tablo hazirlama calismalarinda, risk
yonetimi ve i¢ denetim uygulamalari yapilmasi amaciyla paylasilabilir.

v

Kisisel Verilerinizin Korunmasi ile Ilqgili Sahip Oldugunuz Haklariniz

= Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini Veri Sorumlusu’ndan dgrenebilirsiniz.

» Kigisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep edebilirsiniz.

» Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenebilirsiniz.

» Kisisel verilerinizin aktarildigi yurt iginde veya yurt disinda Gglinci kisileri bilme
hakkiniz vardir.

= Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktanldigi Gglnci
kisilere bildirilmesini isteme hakkiniz vardir.

» Kanun ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerinizin aktarildigi tglinci kisilere bildiriimesini isteme hakkiniz vardir.

= Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya giktigini diistintiyor iseniz buna itiraz etme
hakkiniz vardir.

» Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararinizin giderilmesini talep etme haklarinizi kullanmak igin Veri
Sorumlusuna talebinizi iletebilirsiniz.

Yukarida belirtilmis olan haklariniza iliskin taleplerinizi, yapacaginiz basvurunuzda
kisisel veri sahibinin adi-soyadi, yazili bagvuruda imzasi, TCKN (yabancilar icin uyruk
ve pasaport numarasi), telefon, elektronik posta adresi gibi iletisim bilgileri ile tebligat
adresin ve talebin konusunu belirterek, tevsik eden belgeler ile birlikte (i) yazili ve
islak imzali sekilde asagida adres bilgisi yer alan D Yatirm Bankasi A.S. Genel
Mudurligine elden veya noter kanaliyla veya (ii) dyatirim@hs02.kep.tr KEP adresine
guvenli elektronik imza/mobil imzali olarak KEP adresinizden veya Banka'ya yazih
olarak bildirdiginiz elektronik posta adresinden iletebilirsiniz. Talebiniz en kisa siirede
ve en ge¢ otuz (30) giin icinde Ucretsiz olarak Banka tarafindan sonuclandirilir.
Basvurunuza ydnelik islemlerin ayr bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan
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belirlenen Ucretler tarafiniza fatura edilir. Bu kapsamda Kanun’un 13. maddesinin 1.
fikrasi ve Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§ geregince,
yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi, yazilh olarak veya Kisisel
Verileri Koruma Kurulu'nun ileride belirleyecegi diger yontemlerle Veri Sorumlusuna
iletebilirsiniz.

» Tlzel kisi mUsterinin yetkili temsilcisi sifatiyla sézlesme yapmasi nedeniyle verileri
islenen gercek kisiler icin yukaridaki aydinlatmaya iliskin hususlar gegerlidir. Imza
sirkileri, ticaret sicil gazetesi, vekaletname, mahkeme kararlari, talimat, emir,
telefon kayitlann  vesair vyollarla kisisel verileri islenen tizel Kkisi
temsilci/calisan/ortak/vekil/ gercek faydalanic sifatini haiz diger gercek kisilerin
Kanun kapsaminda aydinlatiimasi sorumlulugunun tiizel kisiligin kendisine aittir.
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BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI

1. Taraflar

Bu Bankacilik Hizmet Sézlesmesi ("Sozlesme” veya “"BHS"), D Yatinm Bankasi A.S.
("Banka”) ile bu S6zlesme’nin kapak sayfasinda ve bu Sdzlesme’nin en son sayfasinda
bilgileri yer alan kisi ("Miisteri”) arasinda asagidaki sart ve kosullarda akdedilmistir.

Musteri ve Banka birlikte “Taraflar”, ayri ayn “Taraf” olarak anilacaktir.

2. Tanim ve Kisaltmalar
“BDDK"” Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurulunu ifade eder.

“Borsa” Anonim sirket seklinde kurulan, sermaye piyasasi araclari, kambiyo ve kiymetli
madenler ile kiymetli taglarin ve Kurulca uygun gorilen diger sozlesmelerin, belgelerin
ve kiymetlerin serbest rekabet sartlari altinda kolay ve glivenli bir sekilde alinip
satilabilmesini saglamak ve olusan fiyatlar tespit ve ilan etmek lzere kendisi veya
piyasa isleticisi tarafindan igletilen ve/veya ydnetilen, alim satim emirlerini
sonuglandiracak sekilde bir araya getiren veya bu emirlerin bir araya gelmesini
kolaylastiran, bu Kanuna uygun olarak yetkilendirilen ve dizenli faaliyet gosteren
sistemleri ve pazar yerlerini ifade eder.

“Cek Mevzuati” 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu, 5941 sayili Cek Kanunu, TCMB
Tebligleri ile bu diizenlemeleri degistiren, tadil eden yahut yerine gegen tiim Mevzuati
ifade eder.

“Elektronik Imza Mevzuat” 5070 sayil Elektronik Imza Kanunu’nu ve ilgili Yonetmelik,
Teblig ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu kararlari ile bu diizenlemeleri degistiren,
tadil eden yahut yerine gegen tim Mevzuati ifade eder.

“Fon” Tasarruf Mevduat Sigorta Fonunu ifade eder.

“GKS"” Mugteri ile Banka arasinda akdedilmis/akdedilecek Genel Kredi S6zlesmesi ve
eklerini ifade eder.

“Is Gini” Bankalarin Tirkiye Cumhuriyetinde faaliyet gostermek (izere agik
bulundugu (ve Mevzuata gére kapanmasina izin verilmeyen) ginleri ifade eder.
(Cumartesi, Pazar veya tatil giinu harig)

“Kisi” herhangi bir gergek kisi, tlizel kisi veya tiizel kisiligi olmayan ortaklik, ortak
girisim, kurulus, vakif, miessese, organizasyon, kurul, komite veya idareyi ifade eder.

“"MASAK"” T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Mali Suglari Arastirma Kurulunu ifade eder.

“Mevzuat” Turkiye Cumhuriyeti'nde uygulanmakta olan kanun, yodnetmelik, kanun
hiikkmiinde kararname, tiiziik, teblig gibi herhangi bir hukuki veya idari diizenlemeyi
ifade eder.

“SPCS” Sermaye Piyasasi Islemleri Cerceve Sdzlesmesini ifade eder.
“Takasbank” Istanbul Takas ve Saklama Bankasi Anonim Sirketini ifade eder.
“TCMB” Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasini ifade eder.

D Yatinm Bankasi A.S. Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi (v.01)-08.06.2021 6



“Vergi” her tirli mevcut ve gelecekteki gider vergileri, tahakkuklar, kesintiler, zorunlu
ikrazlar ve stopaijlar ile ne tiir ve ne sekilde olursa olsun benzeri vergi (BSMV, KDV,
KKDF, olmasi halinde Damga Vergisi de dahil), bunlarin faizleri ve cezalari ile bu tirde
yapilacak tim ddemeleri ifade eder.

3. Sozlesmenin Konusu ve Genel Hiuikiimler

3.1. BHS'nin konusu, Banka tarafindan Musteri’ye sunulacak olan bankacilik hizmetleri
ve bunlarla ilgili olarak Banka tarafindan gerceklestirilecek olan her tirli isleme ve
Misteri'nin  Banka nezdindeki miustakriz hesaplarina dair sart ve kosullarini
belirlemektir.

3.2. Taraflar, BHS uyarinca acllmis ve acilacak tim hesaplara ve BHS'de
diizenlenmemis olmakla birlikte uygulanan, sunulan veya Banka'nin ileride sunacagi
yeni hizmetlere, Urlinlere ve islemlere BHS diizenlemeleri uygulanacadi hususunda
mutabik kalmiglardir.

3.3. BHSnin Taraflar arasinda akdedilmis olmasi, BHS tahtindaki Urln, hizmet ve
islemlerin Banka tarafindan sunulmak zorunda oldugu anlamina gelmemektedir.
Banka, ilgili Mevzuat hukimleri tahtinda BHS kapsaminda Musteri'ye belli Griin ve
hizmetleri sunmak igin teminat getirmesini, teminat niteligindeki kiymetleri ve degerleri
bulundurmasini sart kosabilir. Misteri, Banka tarafindan kendisine énceden bildirilecek
olan sartlarin herhangi bir zamanda yerine getirilememesi halinde, Banka’nin ilgili tGrln
ve/veya hizmeti sunmayabilecegini veya sunulmasina son verebilecegini kabul eder.
3.4. BHS kapsaminda Banka tarafindan sunulan Urin ve hizmetlerle ilgili Masteri'nin
verdigi talep formlari, bilgilendirme formlari, talimatlar ve diger belgeler BHS'nin eki
ve ayrilmaz bir parcasi olup; BHS ile birlikte biitiin olarak degerlendirilir.

3.5. Taraflar birbirine dogru bilgi vermekle ylkimli olup; BHS tahtindaki
yukumldllklerini yerine getirirken diristlik kuralina uygun hareket etmek ve 6zen
gostermekle sorumludur.

3.6. (i) BHS'de ilgili diizenleme tahtinda farkli bir diizenleme yapilmadigi veya (ii)
Taraflarca aksi kararlastirimadikca veya (iii) yetkili mercilerce farkh bir dizenleme
getirilmedigi stirece, Banka'nin BHS tahtindaki dogmus/dogacak alacaginin dogmasi
durumunda, akdi faiz, alacagin dogdugdu tarihteki Banka'nin TCMB'ye bildirdigi azami
kredi faiz orani olarak uygulanir. Misteri'nin yapmasi gereken herhangi bir 6demeyi
yapmamas! durumunda, temerrt tarihindeki akdi faizin iki kati oraninda temerrit faizi
uygulanir. Faiz hesaplarinda kiisurath bir rakamin ortaya cikmasi durumunda; s6z
konusu tutarin ondalik kisimlarindaki 00-49 arasi dederler alt degere (Or; 2,4549-
2,45), 50-99 arasindaki dederler ise st degere (Or;2,4550-2,46) yuvarlanacaktir.
3.7. Musteri, BHS'nin imza tarihinde ve yrirliikte oldugu siire boyunca BHS’ye konu
her tirli hizmet, Griin ve islemlerin kullaniminda ilgili her tirli Mevzuat
diizenlemelerine uygun hareket edecegini ve BHS vyirirligli boyunca Mevzuat
geregince yerine getirmesi gereken ilave yikimliliklerin dogmasi durumunda bu
hususlari yerine getirmeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

3.8. Misteri, Banka’dan BHS'nin bir 6rnegini edinme hakkina sahiptir. Banka,
Musteri’'nin bilgi almak istemesi halinde her tirll agiklamayl yapmakla ve Musgteri'yi
aydinlatmakla yukiumltddr.

3.9. Mugsteri, BHS tahtindaki Urlin, hizmet veya islemlerin gerceklestiriimesinde
Banka’'nin, lehtarin ya da muhabir bankanin bulundugu (lkelerin mevzuatlar, resmi
otorite/denetleyici ve diizenleyici kurum kararlari nedeniyle sinirlama getirilebilecegini
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ve fiili imkansizlik nedeniyle Banka'nin islemleri gergeklestiremeyebilecegini, liriin veya
hizmetleri sunamayacadini kabul eder.

4. Kimlik

Misteri, Mevzuat'in ve BDDK, MASAK, SPK ve bunlarla sinirli olmaksizin her ttrlt resmi
otoritelerin ve denetleyici ve dlizenleyici kuruluslarin dizenlemelerinin gerekliliklerini
yerine getirir sekilde kimligini Banka'ya kanitlamak zorundadir. Bu kapsamda Misteri,
Banka’'nin kabul edecegi sekilde kimligini, tizel kisi Musterilerin yetkililerinin,
temsilcilerinin kimlik belgelerini ve adres bilgilerini dogrulayan (Mevzuatin uygun
gordigl resmi kimlik, adres, isyeri, merkez, vergi no, TC vatandaslik no vs) bilgiler ile
birlikte Banka'nin talep ettigi tim bilgi ve belgeleri temin etmek ve glincel tutmak
zorundadir. Msteri tarafindan gtincel bilgiler temin edilmedigi stirece Banka kendisine
temin edilmis olan mevcut bilgi ve belgelere dayanarak islemleri gerceklestirecektir.
Musteri, glincel olarak bilgi ve/veya belgeleri Banka'ya temin etmemesi durumunda
Banka’'nin hesap agmayabilecegini, islemi gergeklestirmeyebilecegini ve/veya
halihazirda BHS akdedilmis ise BHS'yi feshedebilecegini, hesaplarini kapatabilecegini
kabul ve beyan eder.

5. Islem Ehliyeti

5.1. islem yapan gercek kisi niteligindeki Misteri’'nin tam fiil ehliyetine sahip olmasi
gerekir. Ehliyeti kisitlanmig olan Misteri‘ye ise, yasal temsilcisinin BHS'yi Misteri adina
imzalamas! kaydiyla islem yapilabilir. Yasal temsilci, Misteri adina islem yaparken
Mevzuata uygun sekilde hareket etmek, vasi / kayyum tayin edildiklerine iligkin
mahkeme kararini ibraz etmek ve Banka’'nin gerekli gérdiigi hallerde ilgili mahkemenin
iznini almakla yukdmladur. Velayet altinda bulunan 18 yasindan kigik Misteri adina
velisinin talebi ve Banka’nin uygun gérmesi kaydiyla hesap acilabilir ve veli ancak bu
hesapta Mevzuata uygun olarak islem yapabilir. Misteri adina isbu maddede
diizenlendigi sekilde hareket eden yasal temsilci, BHS tahtindaki Misteri'nin tim
ylkimliliklerinden aynen sorumlu oldugunu, kendisi icin de gegerli ve baglayici
oldugunu, vyetkisini asarak yapabilecegi islemlerden sahsen sorumlulugunun
bulundugunu kabul ve taahhiit eder.

5.2. Misteri, islem yapan tlzel kisinin fiil ehliyetine sahip oldugunu tevsik eden
belgeleri Banka’'nin talep ettigi sekilde temin etmekle ytkimltdir. Tizel kisi Misteriler,
ana sdzlesmelerini/tlzlklerini/senetlerini, noter tasdikli imza sirkulerini, glincel faaliyet
belgesini ve bunlarla sinirli olmaksizin Mevzuatin veya Banka’nin ig prosediirleri geregi
Banka'nin talep edecegi diger belgeleri Banka’ya temin etmekle yikimlidiir.

5.3. Hesap sahibinin ya da bir liglincii kisinin ehliyetsizliginden dogan biitlin sonuglar
hesap sahibine aittir. Ehliyetsizlikle ilgili hususlar Banka‘’ya tebli§ edilmedigi siirece
Banka’nin hicbir sorumlulugu séz konusu olmayacaktir. Ozellikle ehliyetsizligin ilan
edilmis ya da yayin organlarinda yayinlanmis olmasi Banka'yi, 6zel yazili bildirim
olmadikca baglamayacaktir.

5.4. Musteri’'nin veya yetkili temsilcilerinin yabanci olmasi veya Banka'ya temin edilen
bilgi ve belgelerin Tirkge dili haricinde temin edilmesi halinde, Musteri bu bilgi ve
belgelerin noter onayli terciimelerini ve talep edilmesi halinde apostil serhi ile birlikte
Banka'ya iletmekle yiikiimliidir. Iletmemesi halinde, Banka'nin terciime icin yapacagi
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masraflardan Musteri sorumlu olacaktir. Tirkge kullanilimasi zorunluluguna iliskin
Mevzuat hiikiimleri sakhdir.

5.5. Banka, BHS kapsaminda Mdsteri tarafindan temin edilen bilgi ve belgelerin
dogrulugunu arastirmakla yikimli olmamakla beraber, Misteri, kendisi tarafindan
temin edilen bilgi ve belgelerin dogrulugunu arastirmak konusunda Banka'yi
yetkilendirmigtir.

5.6. Adi sirket, joint venture, konsorsiyum, irtibat ofisi, apartman ydnetimi, elgilik gibi
tlizel kisiligi bulunmayan mal ve insan topluluklari adina ve hesabina yetkili temsilcileri
islem yapar. Mlstereken temsil halinde tlizel kisilerin ehliyet ve temsiline iligkin BHS
hiaklimleri, isbu madde tahtinda hesap acilabilenler icin de gecerlidir.

5.7. Musteri, kendi ad ve hesabina islem yapmak Uzere vekil/temsilci atayabilir. Su
kadar ki, islemlerin vekil/temsilci aracihigiyla gerceklestiriimesi talep ediliyor ise; (i)
Temsil belgesinin Banka yetkilileri dninde veya noter, konsolosluk veya yurt digi yetkili
kurumlarca dizenlenmesi gerekir (ii) Temsil belgesinin temsilcinin yapmasi talep
edilen islemleri acik ve ayrintii olarak dizenliyor olmasi gerekmektedir (iii)
Vekil/temsilci tarafindan yapilmak istenen islemin niteligine gére Bankaca yorum
yapilarak belirlenir (iv) Banka’nin muglak ve uygun gérmedigi ifadeler igeren
vekaletnameler/temsil belgeleri ile islem yapmama yetkisi bulunmaktadir (v)
Banka'nin i¢ politikalari nedeni ile islem tiriine ve/veya isleme konu tutara gdre
belirleyecegi islemlerin vekalet/temsil belgesi ile yiritilmesini kabul etmeme yetkisi
bulunmaktadir (vi) Banka'ya sunulan genel vekalethamelerde veya temsil
belgelerinde, agikca sinirlamalar yer almiyorsa, Banka, vekilin/temsilcinin hesap
Uzerinde tasarrufta bulunmak ve hesapla ilgili tim islemlerde hesap sahibini, Banka ile
gerceklestirdigi tim islemlerde Banka'ya karsi temsil etmek igin en genis anlamda
temsil yetkisi ile donatiimis oldugunu kabul eder (vi) Banka tarafindan temsilciye/vekile
yapilan her tirlG bildirim, ihbar ayni zamanda Misteri'ye yapilmig sayilir (vii)
Vekaletten azil hususu yazili olarak noter araciligiyla Banka'ya bildirilmedigi siirece
vekaletle yapilan islemler Misteri icin baglayici olmaya devam edecektir (viii) Banka
kendisine hesapta tasarruf etmek (izere ibraz edilen vekaletnamelerin ve diger temsil
belgelerinin sahteliginden sorumlu tutulmayacak olup; kendisine ibraz edilen bu gibi
belgelerin gercede uygunlugunu incelemek ve arastirmakla ytkimli degildir.

5.8. Banka, Misteri’'nin veya onun yetkili temsilcilerinin kimligini ve imza drneklerini,
Banka’daki isleme konu belgelere atacaklari imzalarla karsilastirmak suretiyle inceler.
Banka, imza karsilastirmasini makul bir dikkatle yapacak olmakla beraber, ilk bakista
derhal ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinin sonuglarindan, hile ve sahtecilik
sonuglarindan, bagh oldugu genel ve 6zel iletisim araglarinin, araglarin islememesinden
veya arizalanmasindan sorumlu olmayacaktir.

6. Talimatlara Iliskin Genel Kurallar

6.1. BHS, Taraflar arasinda imzalanarak akdedilir. Bu durumda, Musteri el yazisi ile
BHS'yi imzalar; Banka’nin imzasi matbu olarak yer alabilir.

6.2. Misteri'nin Banka'ya iletecegi tim bildirim ve talimatlar, agikca anlasilir ve
tereddide yer vermeyecek sekilde olmalidir. Banka, acik olmayan ve tereddlide
sebebiyet veren Misteri talimatlarini ve bildirimlerini yerine getirmekle yukimla
olmayip, Musteri'nin bildirim, emir ve talimatlarinin yetersiz ve eksik olmasi veya yanlis
yorumlanabilir olmasinin sonuglari miinhasiran Musteri'ye aittir.

6.3. Misteri'nin, talimatlari faks araciid ile iletmesi halinde, Banka faks ile iletilmis
olan talimatlan yazi ash olarak kabul ederek, teyit aranmaksizin yerine getirmekte
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yetkilidir. Misteri, talimatlar isbu BHS'nin sonunda bildirdigi faks numarasindan
iletmekle yukimladur. Misteri, faks ile gonderilen talimatin yazi aslini, tim sayfalari
imza yetkililerince imzalanmis sekilde, en kisa siirede ve her haliikarda 7 giin iginde
Banka'ya ulastirmak zorundadir. Banka'nin faksla ulasan talimati uygulamayip, talimat
ashnin kendisine ulagmasini beklemek hakki bulunmaktadir. Ayrica, Banka'nin stipheye
dismesi ve kendisine faks ile gonderilmis olan mdisteri talimatinin islem givenligi
amaciyla, stpheyi giderecek teyitleri almadikca vyerine getirmeme vyetkisi
bulunmaktadir. Miisteri, Banka'ya faks ile ulasan talimat ile islem gergeklestikten sonra
ulasan yazi asli arasinda fark olmasi durumda, Banka'ya ilk ulasan faks talimatinin
Banka tarafindan esas alinacagini kabul eder.

Faks numarasinin degismesi halinde Misteri bu durumu BHS'nin 20.1. maddesine
uygun olarak Banka'ya bildirmekle yukimli olup; Banka, kendisine bildirilenlerden
farkll faks numaralarindan adresinden gdnderilen talimatlara itibar etmeyebilir.
Musteri, Banka'ya faks ile ilettigi talimatlar sadece kendisinin yetkilendirmis oldugu
kisiler tarafindan gonderilmesi igin gerekli tedbirleri almakla ylukimltdir.

Misteri, faks araciligi ile ilettigi talimatin teknik veya herhangi bir nedenle Banka'ya
ulasmamasindan Banka’nin  sorumlu olmadigini, dogacak sonuglardan dolayi
sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

6.4. Banka'nin sozl{i talimatla islem yapilmasini kabul etmesi kosuluna bagh olarak,
Misteri, Banka'ya kayit altina alinan telefon goriismesi tahtinda verdigi so6zll
talimatlarin, yazil teyit verilmese dahi gecerli oldugunu ve Banka'nin sozli talimata
istinaden gerceklestirdigi islemin iptalini talep etmeyecegini kabul ve taahhiit eder.
Banka, Mlsteri'nin sdzli talimatini Masteri’'nin yetkililerince imzalanmig bir yazi ile teyit
edilmesini talep edebilir. Misteri, bu talebi yerine getirmekle ylikiimli oldugunu kabul
eder.

Banka, Musteri tarafindan verilecek olan sozIU talimatlarda, Misteri'yi teyit edebilmek
amaciyla Musteri‘ye sifre verebilir veya islem yapilmadan 6nce belirli gtivenlik sorular
sorarak Misteri'nin kimligini tespit edebilir. Misteri, Banka'nin, BHS tahtinda sundugu
hizmetin veya Urintn givenli bir sekilde gergeklesmesi igin Misteri ile Banka'nin kendi
personeli arasindaki goriismeleri ses kayit sistemi ile kaydedebilecegini, tespit
edebilecegini ve bilgi sistemlerine iliskin Mevzuat tahtinda kayitlarin tutulacagini,
bunlarin delil teskil edecegini kabul eder ve Banka'yl bu kapsamda yetkilendirir.

6.5. Banka'nin kusuru bulunmadidi siirece, Misteri’'nin telefon ve/veya faks ile ilettigi
talimatlarla ilgili olarak Banka’nin talimati veren kisinin yetkisi, yanlis anlama, hata
veya mikerrer islem yapilmasi hususlarinda sorumlulugu bulunmamaktadir.

6.6. Miisteri tarafindan Elektronik Imza Mevzuati geredince islak imzaya es deger
nitelikte kabul edilen giivenli Elektronik Imza'nin veya Mobil Imza’nin kullaniimasinin
talep edilmesi ve Banka tarafindan kabul edilmesi durumunda, ilgili Mevzuatin izin
vermesi kaydiyla, Elektronik Imza kullanilmasi mimkiindir. Bu durumda Miisteri; (i)
Elektronik Imza Mevzuati geredince sistem giivenliginin Elektronik Sertifika Hizmet
Saglayiaisi tarafindan saglanmasi nedeni ile Elektronik Imza isleminde olusabilecek
kesinti, teknik aksaklik, hatali islemler ve bunlarla sinirl olmamak (zere ortaya
cikabilecek diger aksakliklarda Banka'nin sorumlulugunun bulunmadigini, (ii) Mobil
Imza uygulamasinin diger taraflari olan Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi, Mobil
Operatér, Mobil Imza Platform Saglayicisi tarafindan saglanacak hizmet ve
uygulamalardan (nitelikli elektronik sertifika kullanim slresi ve sertifikanin
yenilenmesine iliskin islemler, Elektronik Imza/Mobil Imza uygulamasinin
durdurulmasi, sona erdirilmesi, Elektronik Imza/Mobil Imza uygulamasindan
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kaynaklanan kesinti, teknik aksaklik, hatali islemler ve bunlarla sinirl olmamak Gzere
saglanan/saglanacak diger hizmet ve uygulamalar) Banka’nin sorumlulugunun
bulunmadigin, (i) Mobil Imza uygulamasinda Miisteri'nin Banka‘ya bildirdigi ve Banka
sisteminde kayith bulunan cep telefonuna gelen imzalama mesajinda belirtilen kod
numarasl veya mesaji ile islemi gerceklestirdigi kanalda bulunan kod numaralarinin
veya mesajlarinin karsilastinimasi sorumlulugunun kendisine ait oldugunu, (iv) Mobil
Imza kullanicisi olmak amaci ile Banka'ya temin ettigi/edecedi tiim bilgilerin, isin
mahiyeti geregince, mobil imza uygulamasinin diger taraflarn olan Uglnci kisilerle
paylasiimasina muvafakat ettigini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

7. Alternatif Dagitim Kanallan

Banka, BHS'ye konu hizmet ve Urlnlerin sunulmasi, islemlerin gerceklestiriimesi ile ilgili
olarak Mevzuatin izin verdigi kapsamda internet bankaciligi, mobil bankacilik, agik
bankacilik servisleri gibi elektronik dagitim kanallari igletilebilir. Bu hizmetlerin kullanimi
igin gerekli olan kullanici kodu, parola, sifre ve benzeri misterinin sahsina 6zgu
bilgilerin (birlikte “Sifre”) Banka tarafindan Musteri'ye teslimiyle birlikte séz konusu
Sifre kullanilarak yapilan islemlerden Musteri sorumludur. Misteri, bu hizmetlerin
kullanimi Sifre ile hesap numarasi, glvenlik kodlari gibi tiim bilgileri gizli tutmakla
yukumli olup, Sifrenin ve givenlik adim bilgilerinin tGglincu Kisilerce kullaniimasindan,
ele gegirilmesinden dogabilecek her tiirlii hukuki, mali, cezai sorumluluk ve sonuglarin
kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

Isbu madde tahtinda Miisteri'ye verilen Sifrenin BHS ekinde yer alan formda bildirilen
yetkililerce kullaniimasini temin etmek sorumulugu Mdisteri'ye ait olup; Banka
tarafindan guvenlik nedeniyle tayin ve tespit edilen sinirlar cergevesinde yapilan
islemler, Misteri icin baglayici olacaktir.

Bununla birlikte, Banka, giivenlik nedeniyle Misteri‘den Sifre degistirmesini talep
edebilir, BHS kapsamindaki tiim hizmetlerini, hesaplarin glivenligini saglamak
amaciyla, Masteri'nin onayini almaya veya bildirim yapmaya gerek olmaksizin, kismen
veya tamamen durdurabilir ve Musteri'nin veya yetkililerinin Alternatif Dagitim
Kanallariyla anilan hizmetlere ve Urlnlere ulagmasini engelleyebilir.

Muisteri, Banka’nin Alternatif Dagitim Kanallar ile hizmet sunmasi ve kendisinin bu
kanallardan islem yapmak istemesi halinde, BHS haricinde baska belge ve
dokiimanlarin imzalamasinin gerekebilecedini kabul eder.

8. Hesap Acilmasi

8.1. Banka tarafindan Musteri'ye hizmet ve Urunlerinin sunulmasi ve islemlerin
gergeklestiriimesi amaciyla ilgili Mevzuat hikimleri kapsaminda Turk Lirasi (TL)
ve/veya yabanci para (YP) cinsinden vadeli veya vadesiz muistakriz fon hesaplari, kredi
hesaplari, cari hesaplar, yatinm hesaplari, transfer hesaplari, teminat hesaplari ve
Mevzuatin izin verdigi diger hesaplar isbu BHS'nin Taraflarca imzalanmasindan sonra
acilir. Banka nezdinde Musteri adina agiimig/acilacak, her ne nam altinda olursa olsun
bitlin hesaplari hakkinda, Taraflarca 6zel bir sézlesme imzalanmadigi stirece isbu BHS
hikdmleri uygulanacaktir.

8.2. BHS'ye konu hesaplar tasarruf mevduati amaciyla agilmamakta olup; Musteri,
Banka'nin mevduat toplayamayacadi konusunda bilgilendirilmistir. Miisteri, mevduat
sayllacak islemler yapilmasi konusunda Banka’dan talepte bulunmayacagini, ilgili
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Mevzuat hiiklimlerine uygun olarak hesaplari kullanmakla yikimli oldugunu kabul ve
taahhlt eder. Banka’'da acilmis olan hesaplardaki varliklar, Fon tarafindan sigorta
edilmez.

8.3. Misteri'nin Banka nezdindeki mistakriz hesaplarinda bulundurdugu fon tutar
gun sonundaki nakdi kredi riskinden fazla olamaz. Bu kapsamda, Musteri'nin mistakriz
hesap bakiyesinin, glin sonunda nakdi kredi riskinden fazla olmasi durumunda
Musteri'nin mistakriz hesabindaki bakiyesi Banka tarafindan yatirnm Urdnlerinde
degerlendirilebilinir. Rehin ya da temlik s6zlesmesi iliskisi ile teminat niteliginde tutulan
fonlar isbu madde kapsamda degerlendirilmeyecektir.

8.4. Misterinin YP Uzerinden acilan hesaplariyla ilgili tim Odeme ve islemler,
Mevzuatin ve yasal diizenlemelerin izin verdigi 6lclide, hesabin acildigi para cinsi
Uzerinden yapilir. Mevzuatin izin vermesi halinde, Musteri'nin aksi yonde acik bir
talimati bulunmadigi siirece, Banka’nin hesaba gelen tutari hesabin acgildigi déviz
cinsine gevirebilir veya hesaba gelen para cinsi tGzerinden baska hesap agabilir. Doviz
cinsinin gevrilmesi nedeniyle dogacak olan kur riski Misteri'ye aittir.

8.5. Musteri'nin hesabinda bulunan tutarlarin baska bir para cinsine gevrilerek iglem
yapilmasinin gerekmesi veya Musteri'nin kendisinin talep etmesi durumunda,
Banka’nin islem anindaki déviz kuru tatbik edilir. Su kadar ki, Misteri, hesabin agildig
para cinsinden farkh bir para cinsi ile ddeme yapmak isterse Banka bu talebi yerine
getirmek zorunda olmayip, bu talepleri reddedebilir. Arbitraj, doviz alis, doviz satis ve
benzeri YP degisiminin yapildigi tim islemlerde, Banka'nin uygulayacagi donlisiim
kurundan kaynaklanabilecek sonuclardan, déviz hesaplari arasinda yapilacak virman
islemleri sirasinda iki YP degistiriimesinden dogabilecek kur farki ile BSMV'den Misteri
sorumlu olup; Banka’dan herhangi bir talepte bulunmayacaktir.

8.6. Musteri tarafindan Banka’'daki hesabindan para cekilmesi durumunda, valér,
paranin cekildigi ayni Is Giinii; hesaba para yatirma islemlerinde ise valér, islem tarihini
izleyen ve tatil giinlerine denk gelmesi halinde ise bir sonraki Is Giinii olur.

8.7. Misteri'nin Banka'ya olan her tlirli borcunun tahsili, Masteri'nin cek édemeleri
ve benzeri nedenlerle Misteri'nin Banka’daki hesaplarindan havale, virman gibi para
transferi gerceklestirme konusunda Banka yetkilendirilmistir. Banka’nin bu kapsamda
yapacagl para transferleri icin Misteri'nin Banka'ya ayrica talimat vermesi
gerekmemektedir.

Banka tarafindan herhangi bir nedenle Msteri hesabina fazla 6deme yapilmasi ya da
hesapta karsiligi olmasa da virman, EFT ve/veya havale yapilmasi halinde Misteri, s6z
konusu tutari Banka'ya geri ddemekle yukidmladur. Misteri, séz konusu tutarn geri
O0demez ise Banka, alacagini temerriit faizi, tim ferileri ve Vergileri ile birlikte
Musteri’'nin hesaplarindan takas ve mahsup etmeye yetkilidir.

8.8. Misteri'nin Banka'daki mevcut ve/veya acilacak YP ve/veya TL, kredili, kredisiz,
cek ve/veya otomatik ddeme tanimli ve bunlarla sinirli olmaksizin her tirli hesaplari
(alt hesaplari, bagh hesaplari dahil olmak lizere) arasinda Misteri'nin islem bazinda
ayrica talimat vermesine gerek olmaksizin, Banka'nin kendi takdirinde olmak (zere
diledigi zaman ve diledigi sekilde virman yapmaya ve hesaplarn tek hesap haline
getirmeye hakki bulunmaktadir.

8.9. Hesap sahibi birden fazla Musteri olabilir. Bu durumda mdisterek hesap s6z
konusu olur ve misterek hesap, ayri ayri BHS imzalayan Musterilerin ortak bir talimat
vermesiyle acilir. Musterek hesap acma talimatinda miusterek hesap (zerindeki
tasarruf yetkisinin miinferit veya misterek olacadi belirtilir. Aksine bir talimat olmamasi
halinde musterek hesap sahiplerinden her biri hesabin tamami (zerinde tek basina
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islem yapmaya yetkilidir. Minferit yetkili misterek hesapta, hesap sahiplerinden her
biri, tek kisilik bir hesapta hesap sahibinin sahip oldugu tiim hak ve yetkileri, digerinin
onay! olmaksizin, musterek hesap Uzerinde tek basina kullanabilir. Ortak hesap
sahiplerinden birisinin yapmis oldugu islemlerden, diger ortaklarin bilgisi ve onayi
oldugunu ve her bir hesap sahibinin, diger ortak hesap sahiplerinin tek basina yaptiklar
islemlerle ilgili olarak Banka'ya karsi muistereken ve miteselsilen sorumludur. Aksi
belirtiimedigi sirece, Musterilerin paylari ortak hesap lzerinde esit olarak kabul
edilecektir. Banka, Misterilerden herhangi birisine 6deme yaptigi tutar kadar bitiin
Musterilere karsi ibra edilmis olacaktir. Yetkili makamlar tarafindan Banka'ya ortak
hesap sahipleri (veya birisi) hakkinda herhangi bir ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir vb.
islemi hakkinda bildirim yapilmasi durumunda, yapilirsa, Banka s6z konusu hesabi
blokeye alarak yetkili merciin kesin hikkmiine kadar ortak hesaptaki tasarruflari
durdurabilir. Banka'ya hesap sahipleri hakkinda herhangi bir mahkeme, haciz, tedbir
vs tebli§ oldugunda, ilgili hesap sahibinin payi Uzerinde tebligata konu belgede
ongorulen sekilde islem yapilir.

8.10. Misteri, Banka'daki hesaplarina yatiracagi varliklarin kaynadi ile Banka'ya
borglandigi tutarlar ne amagla kullanacagini bildirmek ve belgelemekle ylUkimliduir.
Musteri, tarafindan bu bilgi ve belgelerin temin edilmemesi durumunda Banka’nin,
Musteri hesaplarini kapatmakla ve islemleri yerine getirmemek hakkina sahip oldugunu
bilir ve kabul eder.

8.11. Misteri, hesap acllabilmesi icin yurlrlikteki 5549 sayili Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Mevzuat hiikiimleri ve
gelecekte yirirliige girecek Mevzuat geregince kendisinden istenebilecek kimlik ve
adres bilgilerini ve bu bilgilerin teyidi icin gerekli her tirlli belgeyi Banka'ya eksiksiz
sunmakla yukamladur. Misteri'nin istenen bilgi ve belgeleri ibraz etmemesi halinde
Banka'nin hesap agmama, talep edilen islemi yapmama, islemi tesis etmeyi durdurma
veya hizmet kanallarini kapama hakki saklidir. Miisteri, Banka'ya tam, dogru, giincel
ve gergek bilgi veya belge vermek zorundadir. Misteri, Banka'ya temin ettigi bilgilerde
bir degisiklik olmasi halinde BHS'nin 20.1. maddesine uygun olarak Banka'yi
bilgilendirmeyi kabul ve taahhit eder.

8.12. Musteri, 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Ter6riin Finansmaninin
Onlenmesi Hakkinda Kanun tahtinda “gercek faydalanici” oldugunu, Banka nezdinde
bu sifatla kendi adina ve hesabina hareket ettigini; tiizel ya da gergek baska kisi adina
ya da hesabina hareket etmedigini beyan eder. Baska kisi adina ya da hesabina
hareket edilen hallerde, Misteri, 5549 sayili Kanun'un 15. maddesi ve ilgili diger
Mevzuat dizenlemelerine uygun olarak, adina/hesabina islem yapilan tiizel ya da
gergek kisinin kimlik bilgileri ile bu islemlerin gergeklestirilmesi icin yetki durumunu
tevsik eden bilgi ve belgeleri islem gergeklestiriimeden dnce yazil olarak Banka‘ya
bildirmeyi kabul ve taahhit eder.

8.13. Musteri, Banka'nin gerek ilgili Mevzuat ve uluslararasi dizenlemeler gerekse de
kendi i¢ diizenlemeleri tahtinda “Sug Gelirlerinin Aklanmasi ile Miicadele”, “Yolsuzlukla
Miicadale” ve “Terdriin Finansmaninin Onlenmesi” konularinda riskli gordiigii islemler
ile ilgili olarak tedbir almakla yetkili oldugunu, bu is ve islemleri gerceklestirmeyecegini,
taraf olmayacadini, 6demeleri gerceklestirmeyecegini, havaleleri isleme almayacadini,
bunlari iade edebilecegini, hizmet ve drlnler tahtinda herhangi bir 6deme
yapmayabilecegini bilir ve kabul eder.
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9. Para Transferleri (Virman, EFT, SWIFT)

9.1. Miusteri'nin Banka'daki hesaplari arasinda virman yapmak veya Banka haricinde
diger bankalara TL veya YP cinsinden EFT yapmak istemesi halinde s6z konusu para
transferini gergeklestirmek lizere Banka'ya, Banka’nin anlasmali oldugu diger muhabir
bankalara yazili olarak talimat vermek sureti ile veya Alternatif Dagitim Kanallar ile
talebini iletir. Banka'nin bu talebi yerine getirebilmesi icin su bilgileri iceren talebini
Banka'ya bildirmesi gerekmektedir: Alici kimlik bilgileri, hesap numarasi (IBAN), acik
adresi veya telefon numarasi, islem tutari, para birimi ve bankalar arasi islemlerde
banka ve sube bilgisi ile bunlarin yaninda Bankaca istenen diger bilgiler. Misteri,
verilen bilgilerin eksik/yanls olmasi durumlarinda tim sorumlulugun kendisine ait
olacagini ve fakat Banka tarafindan bilgilere iliskin dlizeltme yapilmasinin talep
edilebilecegini ve sdz konusu diizeltmeler yapilmadigi slirece Banka'nin talimati yerine
getirmeyecedini ve Banka'ya talimat verdikten sonra talimatindan cayamayacagini
kabul eder.

9.2. Uluslararasi Fon Transferi ve Mesajlasma veya faks ile istenen havalelerin ayrica
imzali yazi ile veya Banka'nin veya kabul ettigi bir muhabirinin sifreli Uluslararasi Fon
Transferi mesaji veya faks ile teyidi gereklidir. Banka usuliine uygun 6deme talimatini,
muhabirleri vasitasiyla yerine getirecektir.

9.3. Misteri tarafindan para transferi yapilmasinin talep edilmesine ragmen,
Musteri'nin hesabinin herhangi bir nedenle misait olmamasi veya para transferinin
yapilacagi hesap lizerinde mahkeme ya da yetkili merci karar tahtinda haciz veya
tedbir konulmasi nedeni ile para transferinin yapilamamasi durumunda, Banka tek
tarafli olarak Musteri'nin islemini iptal edebilecek veya islemden dénebilecektir.

9.4. Musteri adina Musteri’'nin Banka’da bulunan hesabina tutar gelmesi halinde ise,
Ucreti gelen bedelden tahsil edilmek sureti ile bu tutarlar Misteri'ye ayrica ihbarda
bulunulmaksizin Musteri'nin Banka’'daki hesabina veya Musteri adina agilacak bir
hesaba alacak olarak kaydedilecektir. Ugiincii Kisi tarafindan hesaba gelen tutarlara
iliskin Musteri ve Uglincl Kisiler arasindaki ihtilaflara Banka taraf olmayacaktir. Bununla
birlikte, ilgili Mevzuat veya Banka'nin i¢ politikalar kapsaminda hakl sebepler
bulunmasi halinde Banka’nin Musteri'ye gelen tutarlari bekletme ve gondericiye iade
etme hakki bulunmaktadir.

9.5. Para transferine iliskin talimatta belirtilen para transferi giiniinin Is Gini
olmamasi veya para transferinin Banka’nin ayni gin iglem yapabilmesi icin (i) tam
calisma gunlerinde; Turk Lirasi cinsinden islemler icin  16:30, Amerikan Dolar
cinsinden iglemler icin 16:30 ve Avro cinsinden iglemler igin 15:30 ve (ii) yarim galisma
gunlerinde Turk Lirasi cinsinden iglemler icin 12:00, Amerikan Dolari cinsinden iglemler
icin 12:00 ve Avro cinsinden islemler icin 12:00 ve diger para cinsinden islemler igin
Banka'in internet sitesinde ilan ettigi saatlerden sonra gelmesi halinde Banka talimati,
izleyen Is Giniinde gerceklestirebilecektir. Su kadar ki, Banka'nin bu saatleri
degistirme hakki bulunmakta olup; giincel bilgileri Banka'nin ilan ettigi internet
sitesinden takip etmeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

9.6. Para transferinin herhangi bir teknik ya da sistemsel ariza nedeni ile
gerceklestirilememesi durumunda, Mdusteri tarafindan aksi yonde bir talimat
verilmemesi durumunda, sdz konusu para transferi ariza giderildikten sonra
gerceklesecektir.

9.7. Banka'nin para transferinin gergeklestiriimesi tahtindaki sorumlulugu, transfer
edilen bedelin, Alici’'nin hesabina gegmesi ve bankalararasi islemlerde ilgili bankaya
ulasmasi ile birlikte sona erecektir. Transfer edilen tutarin Alici ve/veya banka
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tarafindan iade edilmesi durumunda Banka’min herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

10. Fatura ve Diizenli Odeme

10.1. Musteri, bedeli Banka'daki hesabindan karsilanmak lizere 6denmesini istedigi
fatura ve benzeri ddemelerin yapilmasi icin Banka'ya anlasma yapilan kuruluslara ait
fatura bilgileri dahil olmak lizere gerekli olan bilgileri dogru ve tam sekilde iceren
talimati yazili olarak veya Alternatif Dagitim Kanallarindan iletir. Misteri, temin etmesi
gereken bilgilerin eksik ya da hatal iletiimesinden dolayi olugsacak her tirll zarardan
sorumlu olacagini bilir ve kabul eder. Miisteri, Banka'ya verdigi talimattaki bilgilerde
herhangi bir degisiklik olmasi halinde, bunlari derhal Banka‘ya bildirmekle yikimluddr.
Banka'ya degisiklik bildirilmedigi sitirece Banka, kendisine ©&nceden iletilmis olan
talimattaki bilgilere istinaden Mdusteri'nin hesabindan son &deme tarihinde tahsil
ederek talimatta bildirilen kurum hesabina aktararak islemleri gergeklestirecektir.
10.2. Musteri, talimati sonrasinda, herhangi bir olumsuzluk yaganmamasi bakimindan
fatura 6demesinin gergeklesip gerceklesmedigini takip etmelidir. Talimatin verilmesi
sonrasinda, kurumlarin calisma kosullarindan kaynaklanan aksakliklar sebebiyle
o0demesi gerceklesmeyen faturalara iliskin olarak Banka’nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmayacaktir.

10.3. Musteri, fatura bedellerini kendisi ayrica veya baska bir kurum araciligiyla
Odeyip ayni zamanda Banka'ya vermis oldugu talimat tahtinda fatura bedelinin
Banka’daki hesabindan tahsil edilmesi durumunda dogacak miikerrer 6demelerle ilgili
sorunlari, faturayi diizenleyen kurum ile kendi arasinda ¢éziimleyecektir.

10.4. Banka, talimata konu olan fatura édemesini ancak Musteri’nin hesabinda ilgili
fatura bedelinin tamamini yapmaya yetecek tutar olmasi durumunda gergeklestirecek
olup, bakiyenin yetmemesi nedeni ile ddeme yapilamamasi durumunda Banka'nin
herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir. Son édeme tarihi ayni olan birden fazla
fatura oldugu takdirde, faturalar sistemsel siralamalarina gore isleme alinacaktir.
Kurumdan kaynaklanan hata ve arizalar sebebiyle fatura édemesinin hig veya gerektigi
kadar yapilamamasindan dolayi Banka’nin sorumlulugu bulunmayacaktir.

10.5. Magsteri tarafindan, fatura 6demeleri icin kullanilan hesaplar herhangi bir
nedenle kapatilmigsa veya Misterinin hesaplar Uzerinde haciz, iflas, ihtiyati tedbir
karari vb. vyetkili merci kararlar ile kisitlanma s6z konusuysa veya Banka’nin
Musteri‘den gecikmis alacaginin olmasi durumunda Banka s6z konusu Odeme
talimatlar yerine getiremeyecek olup; Banka’nin 6deme imkansizigi nedeni ile
herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

10.6. Musteri, dizenli 6deme talimatindan caymak istemesi durumunda bunu son
islem tarihinden 1 (bir) ay 6nceden Banka'ya yazili olarak bildirmekle ytukimladur.

11. Cekle Isleyen Hesaplara iliskin Diizenlemeler

11.1. Cek defteri, Cek Mevzuatinin bankalara yikledigi yikimliliklerden o6tiirl gayri
nakdi bir risk dogurmakta oldugundan, Banka'nin Misteri'ye g¢ek defterini teslimi ile
Musteri ile gayrikabili rlcu bir gayri nakdi kredi iligkisi kurulmus olup; Taraflar
arasindaki GKS hikimleri uygulama alani bulacaktir.

11.2. Misteri, hesabinda yeterli bakiye olmamasi halinde ibraz edilen her ¢ek yapragi
icin Banka’nin Cek Mevzuati tahtinda ¢ek hamiline 6demekle sorumlu oldugu azami
tutarlar ("Banka Sorumluluk Tutan”) igin kredi kullanmis saylacagini ve GKS
dizenlemeleri tahtinda hesaplanacak faiz, Vergi, masraf vs her tirll yasal eklentileri
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ile birlikte 6demekle yikimlld oldugunu kabul ve beyan eder. Bu sekilde hesaplanan
borc Miisteri'ye gonderilen ihtarda belirtilen siirede 6denmedidi takdirde ise, ihtar
tarihinden itibaren Banka’nin ddeme tarihindeki Banka’'ca uygulanan en yiksek kisa
vadeli nakdi ticari kredi faiz oraninin iki kati ve Vergi ve her tirli yasal eklenti ve
masraflarin ilavesiyle bulunacak olan tutar Uzerinden fon ve yasal kesintilerini de
Odeyecegini beyan ve kabul eder.

11.3. Banka, Musteri tarafindan ilgili Mevzuat uyarinca temin edilen bilgi ve belgeler
tahtinda Musteri'nin ¢ek yasaklisi olmadiginin ve ¢ek hesabi agiimasina engel bir
durumun olmadiginin tespit edilmesi sartiyla isbu madde diizenlemeleri tahtinda
Musteri'ye cek hesabi acilacaktir.

11.4. Musteri, cek yapraklarini, Cek Mevzuatina uygun olarak kullanacagini; karsiliksiz
ceklerde cek hamiline haricen édeme yapilmasi halinde durumu, ¢ek asli ile birlikte
Banka'ya derhal yazili olarak bildirmeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

11.5. Musteri, kendisine verilmis ve verilecek olan gek karnelerini ve ihtiva ettigi gek
yapraklarini, imzall ve imzasiz, bos veya dolu olarak; kaybolma, calinma, zorla alinma
ve kot niyetle kullaniima gibi ihtimallere karsi 6zenle saklamakla sorumiu oldugunu
kabul, beyan ve taahhit eder.

11.6. Musteri, ¢ek defterinin bltlninl veya yapraklarindan bir kismini imzali veya
imzasiz olarak kaybetmesi, zayi olmasi halinde, yanlis bir édemeye veya cekin
karsiliksiz yazilmasina engel olmak igin, adli mercilerden gekin 6denmesini ya da
karsiliksiz yazilmasini engelleyecek nitelikte bir karar temin ederek Banka'ya ibraz
etmekle ylkimlli oldugunu; aksi takdirde bu geklerin herhangi bir sahis tarafindan
kullanilmig olmasi ve Banka'ca 6denmis veya takasa kabul edilmis bulunmasindan
dogacak zararlardan Banka’nin sorumlu olmayacadini kabul, beyan ve taahhiit eder.
11.7. Musteri, keside ettigi ceklerin, Banka’nin muhabirlik iligkisi icinde oldugu banka
subesine veya takasa ibraz edilmesi halinde, cekteki imza ile Banka nezdindeki hesap
kartonundaki imzalar karsilastinimadan ve g¢ek ash goérilmeden isbu ceklerin
Odenebilecegini, imza karsilastirimasi  yapilmamasindan ve ¢ek aslinin
gorilmemesinden dogacak zararlardan Banka’nin sorumlu olmayacagini kabul, beyan
ve taahh(t eder.

11.8. Misteri, Banka tarafindan kendisine verilen her bir ¢ek yapradi icin Banka
Sorumluluk Tutarinin karsihginin Banka tarafindan hesaplarindan alinarak bloke bir
hesaba aktarilmasi konusunda yetkilendirir ve bloke hesap tzerinde Banka’nin rehin,
takas ve mahsup hakki bulundugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Banka Sorumluluk
Tutarinin tamamini karsilayacak bakiyenin Musteri'nin Banka nezdindeki hesabinda
bulunmamasi halinde, Misteri, Banka'nin talep etmesi halinde, ilgili tarihte Banka
Sorumluluk Tutarinin karsihgini faiz getirmeyen hesapta depo edecegini kabul, beyan
ve taahh(t eder.

11.9. Mahkemece verilen kesinlesmis bir karar bulunmadikca, Misteri tarafindan gek
yapraklarinin timu fiziken iade edilmedikce c¢ekin Banka'dan iptalinin talep
edilemeyecegdini, fiziken iade edilmemis olan gek yapraklarinin bulunmasi halinde
Banka'ya her bir cek yapradi icin Banka Sorumluluk Tutar kadar nakit getirmek ve
bunun (izerinde Banka lehine rehin tesis etmek sureti ile hesabin kapatilabilecegini,
aksi durumda ¢ek hesabinin Banka tarafindan kapatiimayabilecegdi hususunda Taraflar
mutabik kalmiglardir. Cek hesabi yasada belirtilen yollardan biriyle kapatilmis olsa dahi,
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kapatildiktan sonra, lizerinde yazili bulunan diizenleme tarihine goére kanuni ibraz
siresi icerisinde ibraz edilen geklerin karsiliksiz islemine tabi tutulacagini kabul eder.
11.10. Misteri, kendisine ait ¢ek yapraginin Banka'ya ibrazinda hesabinda kismi
karsilik bulunmasi durumunda, ¢ek hamilinin kismi karsiligi cek ibrazinda kabul
etmemesi ve/veya hamilin her bir ¢ek yapragi icin Banka sorumluluk tutarindan
ve/veya hesaptaki kismi karsilik tutarindan feragat ettigine iliskin beyaninin bulunmasi
ve ¢ekin arkasina bu hususlarin yazilmasi halinde dahi gekin ibraz siiresinin sona erdigi
tarihten itibaren ilgili Mevzuatta dngoérilen zaman asimi slresi icinde kismi karsilik
tutarinin Banka tarafindan hamil lehine bloke edilebilecegini, hamilin miiracaati veya
icra marifetiyle kismi karsiigin talep edilmesi halinde 6deme yapilabilecegini ve her bir
cek yapragi icin Banka’nin 6demekle ylikimli oldugu tutari ddemesi halinde Taraflar
arasinda akdedilmis olan GKS tahtinda Banka'ya karsi sorumlu olacaktir.

11.11. Masteri, kural olarak cekle isleyen hesabinin para cinsi Uzerinden cek keside
edecektir. Bununla birlikte, ek 6demesi yapilmasi sirasinda Musteri hesabinda farkl
ddviz cinsinden bakiye bulunmasi veya cek Gizerinde yazil para birimi yerine farkli déviz
cinsinden gek keside edilmesi gibi TL veya ddviz cinslerinin birbirlerine ¢evrilmesinin
gerektigi her tirli halde, yirirlikteki Mevzuat g6z oniinde tutularak Bankanin iglem
sirasindaki serbest piyasa efektif doviz kuru tatbik edilebilir; bu kapsamda Banka
nezdindeki Musteri'nin her tir hesaplarindan (YP, TL) virman yapiimak sureti ile
O0denmesine Banka yetkilidir.

11.12, Banka'nin Musteri tarafindan keside edilen geklere garanti vermesi, Musteri'ye
tahsis edilen kredi limiti tahtinda gayri nakdi kredi hikimde olup, Taraflar arasinda
akdedilen GKS hikdmleri uygulama alani bulacaktir. Bununla birlikte, Musteri,
Banka’dan aldigi bloke (garantili) ceklerin garanti etigi tutar karsilamak lizere ve Banka
tarafindan ddenmesini teminen Banka'daki hesaplarinin, ilgili gek yapraginin garanti
edilen tutarinin toplami kadarki bolimiiniin Banka'ya rehinli oldugunu, Banka'nin bu
tutari blokeye alacagini ve rehnin Miisteri tarafindan Banka’dan alinan gekleri tamamini
Banka'ya geri verinceye kadar baki kalacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

11.13. Banka’nin Misteri'ye vermis oldugu gek karnesinin geri iadesini isteme hakki
bulunmaktadir. Migteri, Banka’nin talebi izerine kendisine verilen siire igerisinde gek
defterlerini iade etmek zorundadir.

11.14. Musteri, Banka veya muhabirlerinin, cekin ibraz ve tediyesi sirasinda geki veya
hamilin kimligini sipheli gérmesi halinde, ¢ek bedelini 6dememeye yetkili oldugunu
kabul ve beyan eder.

12. Kambiyo Senetlerinin ve Ceklerin Tahsile Verilmesi

12.1. Misteri, Banka'ya tahsile verecegi kambiyo senetlerini Banka'nin gek senet tevdi
bordrosunu doldurmak suretiyle verecek olup; Banka, kendisine tahsil edilmek Uzere
tevdi edilen cek dahil kambiyo senetlerinin tutarini, kesin édeme ve tahsilden sonra
Musteri'nin hesabina alacak olarak igleyecektir. Banka'nin tahsilden evvel gek veya
kambiyo senetlerinin tutarini Misteri'nin hesabina alacak olarak islemesi Banka
tarafindan sistemsel kolaylik saglamasi amaciyla yapilmakta olup; s6z konusu kayden
isleme Musteri lehine alacak hakki yaratmaz.

12.2. Misteri, lehtari/hamili bulundugu tahsile verdigi ceklere veya kambiyo
senetlerine iliskin olarak, tahsil edilebilen cek veya kambiyo senetlerinin hesabina

D Yatinm Bankasi A.S. Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi (v.01)-08.06.2021 17



alacak olarak ve komisyon, masraf ve diger kesintilerin ise hesabina bor¢ olarak
yazilacagini kabul eder.

12.3. Banka'ya tahsile verilen kambiyo senetlerinin sihhatinin kontrollii Musteri'nin
sorumlulugunda olup; kambiyo senetlerinin yasal unsurlari tasimamasindan veya
bunlarda yer alan tahrifat veya sahteciliklerden ve bu hususlarin kontroliinden Banka
sorumlu degildir.

12.4. Tahsil icin Banka'ya verilen senetlerde muhataba Banka tarafindan ihbarname
gonderilmesi ile Banka’nin ibraz yUkimliligi yerine gelmis sayilacak olup; Banka,
ihbarinda postada kaybolmasi, gecikmesi, hi¢ ulasmamasi ya da muhatap tarafindan
teslim alinmamasindan herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Banka’nin bu
madde tahtinda ihbarname goéndermek sureti ile ibraz ettigi kambiyo senetlerinin
vadede 6denmemesi durumunda bunlari protesto etmeye, ihbar ve ihtarda bulunmaya
ve rlicu hakkini kullanmaya yetkisi bulunmaktadir.

12.5. Migsteri, tahsile verilen kambiyo senetlerine iliskin masraflari pesinen 6demeyi,
aksi halde tahsil, protesto isleminin yapilmamasindan Banka’nin sorumlulugunun
bulunmadigini kabul eder.

12.6. Banka, tahsil icin verilen ¢ek veya kambiyo senedini, normal posta veya kargo
veya elden teslim gibi uygun olabilecek diger yontemlerle gdnderebilir. Misteri, tahsile
verdigi cek veya kambiyo senetlerin muhatap, muhabir bankaya gonderilisi esnasinda
Banka'nin kusuru olmadigi slirece postada vaki olabilecek gecikme ve kaybolmalardan,
kambiyo senelerinin veya c¢ekin yasal zorunlu unsurlarinin eksik olmasi veya muhabir
banka araciligi ile tahsil edilecek olmasi halinde, teslim tarihi ile vade tarihi arasindaki
surenin yetersiz olmasi nedeniyle protestolarin yapillamamasindan, tahsil edilmesi icin
teslim edilen geklerin ise yasal zorunlu unsurlarinin eksik olmasi veya ciro silsilesinin
tam olmadan teslim edilmis olmasi sebebiyle geklerin isleme alinamamasindan 6tira
Banka’'nin sorumlu olmadigini kabul eder.

12.7. Musteri, cekin veya kambiyo senetlerinin kaybolmasi durumunda, iptaline iligkin
gerekli yasal islemleri yapmakla ylikiimli oldugunu kabul ve taahhiit eder.

12.8. Misteri, Banka araciigiyla Takas Odasi’na tahsile vermis oldugu ceklerin
karsiliksiz kalmalari halinde, Cek Mevzuati geregince yapmasi gereken tiim iglemleri ifa
etmeye, adina karsiliksiz isleminin tamamlanmasi icin imza atmaya Banka'y yetkili
kildigini ve bu husustan 6tiirli Banka'ya karsi herhangi bir itiraz 6ne slirmeyecegini
kabul eder.

13. Repo-Ters Repo Yapilmasi

13.1. Taraflar arasinda ayri bir SPCS akdedilmemis olsa dahi isbu madde kapsaminda
repo-ters repo yapilabilir. Su kadar ki, repo ve ters repo islemlerinde BHS'de hikim
bulunmayan hallerde ilgili Sermaye Piyasasi Mevzuati ve BDDK diizenlemeleri ile genel
hikimler uygulama alani bulacaktir. Banka, repo islemlerinde, Sermaye Piyasasi
Mevzuati ve ilgili diger Mevzuatin izin verdigi menkul kiymetleri satmayi ve belirlenen
vadede Musteri ile anlastigi fiyattan geri almayi; ters repo islemlerinde ise, Sermaye
Piyasasi Mevzuati ve ilgili diger Mevzuatin izin verdigi menkul kiymetlerini satin almayi
ve belirlenen vadede Misteri ile anlastigi fiyattan satmayi taahhiit eder. Misteri ise,
repo islemlerinde, menkul kiymeti satin almay! ve belirlenen vadede Banka ile anlastigi
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fiyattan geri satmayi; ters repo islemlerinde, menkul kiymeti satmayi ve belirlenen
vadede Banka ile anlastigi fiyattan geri almayi taahhiit eder.

13.2. Taraflar, miinferit her repo ve ters repo islemleri igin iki niisha Repo ve Ters
Repo Islemleri Dekontunu (“Repo Dekontu”) diizenlerler. Dekontun bir niishasi
Banka’'da diger niishasi Misteri‘de kalir.

13.3. Repo ve ters repo islemlerinde uygulanacak faiz orani ve vade ilgili finansal
aracin itfa tarihini asmamak kaydiyla ve bir Is Giinii olacak sekilde Taraflarca serbestce
belirlenir. Vade icinde tek tarafli olarak akitten donilemez. Musteri’'nin belirlenen
vadeden Once islemi tamamen sona erdirmek istemesi halinde Banka bu talebi kabul
edip etmemekte ve Misteri’'nin bu talebini kismen veya tamamen kabul ettigi takdirde
ilk islem tarihinden itibaren repo/ters repo vadesinin bozulma tarihine kadar gecen
stire (akdin sona erdirildigi tarihe kadar) icin ilgili Mevzuatin izin vermesi halinde izin
verdigi azami sinirlar icerisinde kalmak kaydiyla faiz uygulayip uygulamamakta veya
faiz oranini tespit etmekte serbesttir.

13.4. Repo ve ters repo islemleri Misteri'nin Banka’'da bulunan hesaplarindan
yapilarak gergeklestirilir. Su kadar ki, vadede Dekontta belirtilen menkul kiymetlerin
geri alim bedeli, Banka tarafindan Mdusteri'nin Banka nezdindeki cari hesabina
aktarilacaktir. Bedelin 6denmesi ile birlikte menkul kiymetin mlkiyeti baskaca bir
isleme gerek kalmaksizin Banka'ya geger.

13.5. Repo ve ters repo islemleri Borsada ve/veya teskilatlanmis diger piyasalarda
yapilabilir. Banka, borsada kendi nam ve hesabina, Misteri nam ve hesabina, kendi
namina Musteri hesabina, borsa disinda ise; sadece kendi nam ve hesabina islem
yapar.

13.6. Banka, repo ve ters repo islemlerini Borsa’da veya Borsa disinda Banka
portféylinde bulunan menkul kiymetler lizerinden de yapabilir. Repo islemine konu
menkul kiymet islemleri fiziki teslim olmadan, hesaben gergeklestirilir. Repo konusu
menkul kiymetler ilgili Mevzuat dizenlemelerine uygun olarak Banka tarafindan
Takasbank veya Takasbank'in muhabirleri nezdindeki hesaplara Takasbank tarafindan
belirlenen esaslar gercevesinde depo edilir. Ters repo isleminde ise Musteri'den
Bankanin satin aldigi menkul kiymetler Banka‘ya islem aninda teslim edilir. Banka bu
menkul kiymetleri ilgili Mevzuat dizenlemelerine uygun olarak Takasbank veya ilgili
saklama kurulusunda depo eder.

13.7. Banka, ters repo ile aldigi menkul kiymeti islem tarihi ile vade tarihi arasindaki
sure icinde kalmak ve vadesi geri satma vadesini gegmemek kosuluyla yeniden repoya
konu edebilir.

13.8. Isbu 13. Madde diizenlemeleri tahtinda menkul kiymetin depo edilmesinden
kaynaklanan saklama Ucretleri, masraflar dahil tiim giderler, Vergiler Mlsteri'ye ait
olup; Banka, Musteri'ye herhangi bir ihbarda bulunmaksizin Misteri'nin hesabindan
bunlari almayi veya Musteri'nin nezdinde saklamada bulunan menkul kiymetleri nakde
cevirerek tahsil etmeye yetkilidir.

13.9. Repoda menkul kiymet bedelinin yatiriimasi ile menkul kiymetlerin mlkiyeti
Musteri'ye geger; vade tarihine kadar olan getirileri Banka'ya aittir. Kararlastirilan alig
ve satis bedelleri arasindaki fark disinda kalan diger getiriler (izerinde Mdsteri,
kendisinin herhangi bir hakki olmadigini kabul ve beyan eder. Ters repo islemlerinde
menkul kiymetin milkiyeti Bankaya geger ve tim getiri Bankaya ait olur. Kararlastirilan
bedelin vade tarihinde 6denmesi ile menkul kiymet mulkiyeti tekrar Misteriye geger.
Ters repoda, Musteri, edimlerini dénUs tarihi saat 16:00ya kadar yerine getirmez ise,
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Banka, islem karsiliginda Misteri‘den alinan menkul kiymetleri satarak (stopaj da dahil
olmak lzere) Musteri'nin borcunu kapatir.

13.10. Taraflarin repo ve ters repo islemi nedeniyle yiklendikleri edimleri ifada
temerriide dismeleri durumunda, temerriide disen taraf karsi tarafa temerr(it
guninden baglamak Uzere BIST repo piyasasi islemlerinde gergeklesen ortalama faiz
oraninin iki kati tutarinda temerrt faizi 6demekle yikimltddr.

14. Sozlesmenin Siiresi, Sona Ermesi ve Hesaplarin Kapatiimasi

14.1. BHS siresiz olup; feshedilinceye kadar yurtrlikte kalacaktir.

14.2. Taraflar, Mevzuatin farkl bir siire 6ngordigu haller sakh kalmak lzere, BHS'yi
15 glin 6ncesinden ihbar ederek her zaman sona erdirebilir.

14.3. BHS'nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, Misteri'nin Banka'ya olan
tim borgclari muaccel hale gelecek ve borcun tamami Misteri tarafindan, ayrica ihbara
gerek olmadan derhal ve nakden ddenecektir. Misteri tarafindan borcun tamami
Odeninceye kadar Misteri'nin borcunun asli, faizleri, komisyon, Ucretler ve diger tim
ferilerden dogan sorumluluklari aynen devam edecektir. BHSnin ilgili hiikiimleri,
Banka alacaklari tamamen sona erinceye kadar yurirlikte kalmaya devam edecektir.
14.4. Misteri, BHS veya Banka ile akdettigi diger sozlesmeler tahtinda
ylkimlilGklerine aykirn davranmasi, kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu
konusunda siphe duyulmasi nedeni ile yurirllikteki Mevzuat tahtinda yapilmasi
gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapillamamasi, Banka nezdindeki herhangi bir
borcunu 6dememesi veya ddeyemeyeceginin anlasiimasi, Banka nezdindeki herhangi
bir kredisinin kat edilmesi, karsiliksiz cek vermesi, yururlikteki Mevzuata aykiri bir
davranista bulunmasi, bankacilik hizmetlerini kétlye kullanmasi, kendisi aleyhine
Banka’nin veya 3. Kisilerin takip baslatmasi ve/veya haciz karar almasi, iflasi, iflasinin
talep edilmesi ve bunlarla sinirli olmaksizin hakli herhangi bir nedenle bildirimde
bulunmak sureti ile nezdindeki hesaplari kapatabilecek, urin/ hizmetleri sona
erdirebilecek, borcun fer’ileri ile birlikte tamamen 6denmesini talep edebilecek ve
BHS'yi tek tarafli olarak feshedebilecektir.

14.5. BHS'nin herhangi bir nedenle sona ermesi veya Taraflardan birinin feshedilmesi
durumunda, Banka’nin herhangi bir ihbar veya ihtara gerek olmaksizin, Musteri’'nin
borcu tamamen muaccel hale gelecek ve Banka, teminat yatirmaksizin alacagi igin
haciz veya iflas yoluyla takibe gegebilecektir. Misteri, Bankaca yasal takibe gegilmesi
durumunda icra ve sair masraflar ile birlikte avukatlik Gcretini ve cezaevi harcini
O0demeyi, vadeleri heniiz gelmemis olsa dahi senetlerin takibe koyulabilecegini,
teminatlari nakde cevirmek icin takibe gecebilecegini, kanuni takip yollarindan
Banka'nin diledigine ayri ayr veya birlikte sira gdzetmeksizin basvurabilecegini ve
Banka'nin yapacad tahsilati diledigi alacagina kismen veya tamamen mahsup etme ve
tim borcu kapanmadan Banka'nin teminatlar fek etmeyecegini kabul, beyan ve
taahh(t eder.

14.6. Migsteri, BHS tahtinda temerriide diismesi halinde, temerriidiin dogdugu
tarihten itibaren borcunu Banka'ya ddeyecegi tarihe kadar gececek giinler icin BHS'de
belirlenmis olan oranlar Uzerinden temerr(t faizi ve buna iligkin Vergileri ddemeyi
kabul, beyan ve taahhit eder.

15. Zamanasimi
Bankalarin emanetinde bulunan fon, hisse senedi ve tahviller, yatinm fonu katiima
belgeleri, cek karnesi teslim edilmemis dahi olsa ¢ek karnesi verdikleri Musterileri adina
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acilan hesaplarinda bulunan fonlar, havale bedelleri alacak ve emanetlerin zaman asimi
suresi sonuna kadar isleyecek faizleri ile emanet ve alacaklardan hak sahibinin en son
talebi, islemi, herhangi bir yazih talimati tarihinden baslayarak on vyil icinde
aranmayanlar zaman asimina ugrar. Banka bir takvim yili icinde zaman asimina
ugrayan ve tutarn 250 TL ve Uzerindeki her tiirli emanet ve alacaklarnn hak sahiplerini,
basvuruda bulunmadiklar takdirde hesaplarinin Fon’a devredilecedi hususunda,
izleyen takvim yilinin Ocak ayi sonuna kadar iadeli taahhitli mektupla uyaracaktir. S6z
konusu emanet ve alacaklar ile tutar 250 TL'nin altindaki her tiirlii emanet ve alacaklar
Subat ayinin basindan itibaren Banka’nin internet sitesinde liste halinde dort ay
muddetle ilan edilecektir. Banka, s6z konusu listelerin kendi internet sitesinde ilan
edildigi hususunu, Subat ayinin on besinci giiniine kadar llke genelinde yayim yapan
ve ilan talebi tarihinde Basin Ilan Kurumu listelerindeki tiraji en yiiksek iki gazetede iki
giin siireyle ilan edecektir. Internet sitelerinde ilan edilen listeler, Banka tarafindan es
zamanh olarak ayrica Fon’a ve kurulug birliklerine gonderilecektir. Fon ve kurulug
birlikleri, bu listeleri Mayis ayinin sonuna kadar konsolide edilmis olarak kendi internet
sitesinde yayinlayacaktir. Ilan edilen zamanagimina udramis olan emanet ve
alacaklardan Haziran ayinin onbesinci glintine kadar aranmayanlar, faizleri ile birlikte
Banka tarafindan Fon'a gelir olarak kaydedilir ve Fon'un TCMB'deki veya Fon tarafindan
belirlenecek Bankalar nezdindeki hesaplarina devredilecektir. Ergin olmayanlar adina
ve yalnizca bunlara édeme yapilmak kaydi ile actirilan hesaplarda zamanasimi siresi,
kisinin ergin oldugu tarihte islemeye baslar. Yetkili merciler tarafindan (zerine bloke
konulan hesaplarda zamanasimi, blokenin kondugu tarihte durur. Zamanasimi siiresi,
hesaptaki blokenin kaldirldigi tarihten itibaren islemeye devam eder.

16. Suc Gelirinin Aklanmasinin Onlenmesi

16.1. Banka'nin, sug gelirinin aklanmasi ve ter6rizmin finansmaninin 6nlenmesi,
uyusturucu kacakgciligi ya da diger yasadidi faaliyetlerle baglantili olan/oldugu stiphesi
bulunan ve yaptinrma tabi Kisi, lilke veya kuruluslara finansal hizmet veya diger
hizmetlerin verilmesinin énlenmesi ile ilgili yerel ve uluslararasi (AB, BM, ABD, ABD
Hazine Bakanlidi'nin Yabancl Varliklar Kontrol Ofisi (OFAC), Birlesik Krallk Hazine
Bakanhg (HTM) gibi) mevzuata ya da dizenleyici otoriteye sahip diger ulusal ve
uluslararasi kamu kurumlar tarafindan uygulanan diizenlemelere uygun davranmasi
gerekir. Bu minvalde, BHS tahtindaki tim hizmet, Urlin ve islemlere dair belgeler s6z
konusu bu belirtilen Mevzuat ve dlizenlemelere uygun olarak Bankaca
degerlendirilmektedir. S6z konusu Mevzuata ve diizenlemelere aykiri islemler ve/veya
yaptirrma tabi taraflarca diizenlenen veya bu taraflarla baglantih oldugu belirlenen
talimatlar ve belgeler isleme alinmayacaktir. Musteri tarafindan veya Musteri'ye
gonderilmis her tiirli 6édeme mesaji ve diger bilginin veya Musteri talimatlar Banka
tarafindan durdurulabilecek, engellenebilecek ve incelenebilecek ve ayrintih olarak
arastinlabilecektir. Bu maddede belirtilen durumlar nedeni ile Banka tarafindan isleme
alinmayan talimat ve belgelere iligkin tim sorumluluk Musteri’ye ait olacaktir. Banka,
herhangi bir Kisi'nin su nedenlerden dolay! ugradigi zarar (gerek dogrudan, gerekse
dolayl zarar veya kar kaybi, veri ya da hisse kaybi) ya da hasardan adir kusuru
olmadigi takdirde sorumlu olmaz: (i) Bankanin, kendi takdirinde, kismen veya
tamamen, s6z konusu Mevzuat veya diizenlemeler uyarinca yapmasi gerektigini
diisiindiigl herhangi bir islem nedeniyle Bankanin BHS kapsamindaki gorevlerini veya
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diger yikUmldldklerini yerine getirmede gecikmesi veya yerine getirememesi, (ii)
Banka’'nin bu madde kapsamindaki haklarini kullanmasi.

16.2. Banka'nin resen veya yasal merciler tarafindan yapilacak bildirim ile yasa disi
islemlere (kumar/ yasa digi bahis, tefecilik, kagakgilik, bilisim suglari, dolandinicilik vd.)
aracilik edildigini tespit etmesi durumunda s6z konusu hesaplar Bankaca res'en
kullanima kapatilacaktir.

17. Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Mevzuati ve OECD Ortak Raporlama
Standardi (CRS)

ABD Yabancl Hesaplar Vergi Uyum Kanunu (FATCA), OECD gereklilikleri, CRS ve bu
dogrultuda bilgi degisimini diizenleyen uluslararasi anlasmalar ve protokoller uyarinca
ve diger Ulkelerle imzalanan genisletilmis bilgi degisimi yoluyla uluslararasi vergi
uyumunun artirnlmasi anlasmalari geregince, Tirkiye disindaki bir Ulkede vergi
mukellefiyeti bulunan Musterilerin Tlrkiye diginda herhangi bir lilkede vergi mikellefi
olup olmadigini tespiti bakimindan, Banka’nin Misterilerinin Tirkiye digindaki tlkelerle
iliski durumunu belirlemesi ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi ve ilgili kurumlara
bildirmesi gerekmektedir. Banka, bu kapsamda Mdusteri‘den gerekli gérdiiga her tiirll
bilgi ve belgeyi talep edebilir. Miisteri de Tirkiye disindaki bir Glkede vergi mukellefiyeti
bulunup bulunmadigini Banka'ya bildirmek, BHS imza tarihinde veya sonrasinda
FATCA, ikili anlasmalar ve bu kapsamda belirlenmig olan tanimlar kapsamina girmesi
halinde bu bilgileri derhal Banka‘ya iletmek, kendisinden talep edilen bilgi ve belgeleri
temin etmek ve gerekli formlari doldurmakla ytktumltdir. Musteri, FATCA, CRS, cok
uluslu anlagmalar, ikili anlagmalar ve bu kapsamda gelecekte belirlenecek tanimlar ile
pasif finansal olmayan kuruluslar kapsamina girecek olmasi halinde, bu durumu ve
varsa pay sahiplerinden ve/veya sirketi kontrol eden kisilerden Trkiye disindaki
herhangi bir tlkede vergisel amaglar bakimindan mukellefi olan gergek kisileri Banka'ya
derhal bildirmek ve bildirdigi durumlarda sonradan herhangi bir degisiklik olmasi
halinde de Banka'yl derhal bilgilendirmekle ytukidmladur. Musteri'nin temin etmekle
ylkUmli oldudu her tiirlli hesap bilgileri, kimlik ve adres bilgileri gibi her tiirli misteri
bilgisini ve ilgili belgeleri TC. Gelir Idaresi Baskanhdi dahil yirirlikteki Mevzuat
uyarinca yetkili kihnmig tiim kisi ve/veya kurumlarla, yerli ve yabanci yetkili vergi
otoriteleri ile paylasabilir. Banka, BHS'ye konu hizmetlerin tamamini veya bir kismini
FATCA ve/veya benzeri yabanci veya yerel Mevzuattan kaynaklanan sebeplerle
sonlandirabilir, degistirebilir, hesaplarin bir kismini veya hepsini kapatabilir, iriin veya
hizmetin verilmesini durdurabilir ve BHS'yi feshedebilir.

Musteri, Banka'nin isbu madde diizenlemeleri tahtinda herhangi bir zarara ugramasi
hali dahil olmak (izere Banka'nin 6demekle yukimli oldugu her tirli tutarlan
Odeyecegini veya yabanci resmi otorite tarafindan Misteri’nin hesaplarina iliskin olarak
Banka’dan tahsil edecegi herhangi bir meblagi, Banka’nin herhangi bir talimata gerek
olmaksizin Misteri hesaplarindan mahsup yetkisi oldugunu kabul ve taahhiit eder.

18. Sosyal ve Cevresel Yiikiimliiliikler

Misteri, faaliyetlerinde cevre kirliliginin énlenmesi, biyolojik gesitliligin, strdurilebilir
dogal kaynaklarin ve kiiltiirel mirasin korunmasi basta olmak (izere gevresel konular
ile toplumun ve calisanlarinin haklarinin, saghiginin ve giivenliginin korunmasi da dahil
olmak zere sosyal konularla ilgili olarak yirirlikte olan/ yirirliige girecek Mevzuata,
Banka'nin bu konudaki i¢ politikalarina ve uluslararasi mevzuata ve/veya ulusal ya da
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uluslararasi resmi veya 0Ozel kuruluslarca belirlenmis ya da belirlenecek kurallar,
uygulamalar ve standartlara uygun hareket edecegini, gerekli her tirli tedbiri
alacagini, BHS tahtinda kullandidi tiriin ve hizmetleri sosyal ve cevresel konularla ilgili
Mevzuat hikimlerine ve uyulmasi gereken kriterlere ve standartlara aykirilik tegkil
eden herhangi bir faaliyette kullanmayacagini beyan, kabul ve taahhiit eder. Banka’nin
ulusal veya uluslararasi finans kuruluslar ile yurtdisinda mukim bankalardan saglanan
fonlar kapsaminda BHS tahtinda Musteri'ye kredi kullandirmasi durumunda, Mlsteri,
ilgili uluslararasi finans kuruluslari ile yurtdisindaki mukim bankalarin Banka'yr uymakla
yukimli tuttugu sosyal ve cgevresel yikimlilikleri yerine getirmeyi, bu kuruluslarin
internet sitelerinde yayinladiklari cevresel ve sosyal politikalara uygun davranacagini
kabul, beyan ve taahht eder.

19. Bankanin Takas, Mahsup, Hapis, Virman ve Rehin Hakki

19.1. Masteri, Banka nezdinde bulunan menkul kiymetlere iliskin hesaplari dahil her
tlrli hesaplar, Misteri'nin Banka’dan herhangi bir nedenle dogmus/dogacak
alacaklari dahil her tiirlii alacagi, nakit, hisse ve tahvil, senet ve konsimentolar, tahsile
verilen senetler, gekler vs tiim kiymetli evrak ya da kredi hesaplari ile lehine gelmis
veya gelecek havalelerin borcu karsilayacak miktari tizerinde Banka’nin rehin, virman,
takas, mahsup ve hapis hakki oldugunu ve bunlarin Banka nezdinde dogmus/dogacak
tlim borglarini karsilayacak miktarlarini Banka'ya rehnettigini, Banka'nin bunlarin borca
yeter kismini herhangi bir ihtar ve ihbara veya kanuni yollara bagvurmaya gerek
olmaksizin borca mahsup etmek suretiyle alacagini re'sen tahsile yetkili oldugunu, bu
amagla hesaplarindaki tutarlari o giinkii TCMB kurlari Gzerinden ilgili para birimine
cevirmeye, kiymetli madenleri piyasa rayicinden bozdurmaya yetkili oldugunu kabul ve
beyan eder.

19.2. Isbu 19. Madde BHS'deki diizenlemeleri tahtinda Miisteri, Banka’nin hapis ve
rehin hakkina dayanarak (i) Musteri'nin kendisi nezdindeki hesaplardaki paralari
lzerinde bloke koyma hakki oldugunu ve bloke hesaba aktarmaya yetkili oldugunu ve
(i) Banka tarafindan emanete alinmig/alinacak olan veya herhangi bir sekilde Banka
nezdinde bulunan sermaye piyasasi araglarinin ve diger mal ve esyalarinin Banka'ya
rehinli oldugunu ve Banka’nin bunlar lzerinde de hapis hakkinin bulundugunu,
Banka'nin bu rehinleri istedigi zaman borsada veya piyasada fiyati glinlik olarak
belirlenen menkuller (borsaya kote hisse senedi, tahvil, hazine bonosu vb) icin bunlari
haricen satmaya ve bu bedelleri alacagina takas ve mahsup etmeye yetkili oldugunu
kabul ve taahh(t eder.

19.3. isbu 19. Madde bir Rehin Sozlesmesi mahiyetinde olup, siiresiz olarak
dizenlenmistir. Rehin hakki, Banka’nin BHS tahtindaki alacaklarinin tim ferileri ile
birlikte tamamen tahsil edilene kadar gecerli olmaya devam edecektir.

20. Bildirimler ve Tebligatlar

20.1. Musteri, BHS tahtindaki bildirim yukdmldliklerini BHS'nin ilgili dizenlemeleri
tahtinda yerine getirecektir. Mlsteri, BHS'de, talimatlarda, hesap acilis formlarinda ve
sair dokiimanlarda iletmis oldugu bilgilerinin verildigi tarihte glincel, tam ve dogru
oldugunu beyan eder ve temin etmis oldugu bilgilerde (iletisim bilgisi, adres, unvan,
nevi degisikligi, kisitlama, yetki/yetkili degisikligi, vekaletten azil gibi) degisiklik olmasi
halinde bu degisiklikleri derhal ve herhalde s6z konusu degisikligin meydana gelmesini
miiteakip vukua gelmesini izleyen 5 giin icinde Banka'ya yazil olarak noter araciligi ile
veya elektronik/mobil imza kullanilarak kayith elektronik posta (KEP) ile veya iadeli
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taahhitli mektupla bildirmekle ve Banka tarafindan ilave belge talep edilmesi
durumunda bunlari temin etmekle yukimltdir. Musteri, s6z konusu yulkimlalikleri
yerine getirmemesi durumunda dogacak zararlardan sorumlu oldugunu kabul, beyan
ve taahh(t eder.

20.2. BHS tahtinda Banka’nin Musteri'ye ve/veya teminat veren Uglncl Kisi'lere
yapacad bildirimlerde, kendi takdirinde olmak lizere ve Misteri tarafindan spesifik bir
yontemle bildirim yapilmasi yazili olarak Banka'ya bildiriimedigi slirece, Misteri
tarafindan BHS'nin ekinde Banka'ya bildirilmis olan (i) KEP adresine ve/veya e-posta
adresine, (ii) adresine noter ve/veya iadeli taahhltli posta yoluyla (iii) faks
numarasina faks yoluyla iletebilir veya Banka'nin internet adresinde ilan etmek sureti
ile telefon bankaciligi veya Alternatif Dagitim Kanallarini kullanabilir.

20.3. Banka'nin yasal ikametgahi ve tebligat adresi, Ticaret Sicilinde kayith olan yasal
merkezlerdir.

20.4. Misteri, BHS'de yazili adresinin kanuni ikametgahi oldugunu ve bu adreste
herhangi bir degisiklik meydana gelmesi halinde BHS'nin 20.1. maddesine uygun
olarak Banka'ya yazili olarak bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Banka,
kendisine isbu madde dilizenlemelerine uygun olarak bildirim yapiimadigi siirece, bu
BHS'de belirtilen veya génderim tarihi itibari ile MERNiS'e kayitl olan giincel son
adresine gdnderim yapacak olup; Musteri bu sekilde yapilacak her tirll tebligatin bu
adrese ulastigi tarihte kendisine teblig edilmis sayilacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder. Misteri'nin Banka'ya bildirdigi KEP adresinin olmasi durumunda KEP adresine
yapilacak olan tebligat da gecerli olacaktir.

21. Deliller

21.1. Taraflar arasinda BHS kapsamindaki {riin ve hizmetlerden ve BHS
kapsamindaki bankacilik islemlerinden kaynakli uyusmazliklarda Banka'nin ticari
defterleri, kayitlari, mikrofilm, mikrofis, bilgisayar, telefon, tugbant, ses kaydi seklinde
kaydi tutulan her tarlG kayit, Banka'nin yetkilileri ile Musterinin kendisi veya yetkilileri
ile gergeklestirilen gorlismeler tahtinda Banka tarafindan tutulan yazili kayitlar,
Musteri'nin BHS ekinde veya daha sonra BHS dlizenlemelerine uygun olarak Banka'ya
bildirdigi faks numarasindan, e-posta adresinden, KEP adresinden, telefon
numaralarindan géndermis oldugu iletiler hakkinda Banka bilgisayarindan ulasilan hali
dahil Banka tarafindan tutulmus olan ses ve gortinti kayitlarinin ve buna dair bilgisayar
kayitlarinin, mikrofilm ve mikro figler, islem loglar ile benzeri kayitlar, Hukuk
Muhakemeleri Kanunu'nun (HMK) 193. maddesi uyarinca badlayici ve kesin delil
olacagini ve bunun bir delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul ederler.

21.2. Taraflar, Misteri tarafindan Alternatif Dagitim Kanallan Uzerinden Banka'nin
verdigi Sifre ile yapilacak islemlerle ilgili olarak Banka kayitlarinin kesin delil teskil
edecegini, bu kayitlara karsi Misteri'nin itirazlarinin ancak yazili belge ile
ispatlanabilecegini ve HMK tahtinda bunun bir delil sézlesmesi niteliginde oldugunu
kabul ve beyan ederler.

21.3. Taraflar, Banka tarafindan kaydedilecek ses bantlarinin kesin delil teskil
edecegini ve baglayici olacagini, bunun HMK tahtinda bir delil s6zlesmesi niteliginde
oldugunu kabul ve beyan ederler.

22. Uygulanacak Hukuk ile Uyusmazhklarin Co6ziim Yeri
BHS tahtinda Taraflar arasindaki bittn iglemler Tlrk hukukuna tabidir. Taraflar,
BHS'den dogabilecek uyusmazliklarin ¢éziimiinde Istanbul Merkez mahkemelerinin ve
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icra dairelerinin yetkili bulundugunu kabul ve beyan ederler. Su kadar ki, bu BHS'den
dogabilecek uyusmaziiklarin ¢dziimiinde Istanbul Merkez mahkemelerinin ve icra
dairelerinin yetkili kilnmasi genel yetkili mahkemelerin yetkisini bertaraf etmemekte
olup; Banka tarafindan Misteri'nin ikametgahinin bulundugu yerde veya Misteri'ye ait
mal ve degerlerin bulundugu mahkeme ve icra dairelerine basvurulmasina engel
olmaz.

23. Ucret, Komisyon, Vergi ve Masraflar

23.1. Banka, BHS'ye konu hizmet, trln ve islemlerle ilgili hesap agma, kapama, Urlin
ve/veya hizmet kullanimi, hesap isletim Ucreti gibi ilgili Mevzuat cercevesinde Ucret,
komisyon ve masraf alma hakkina sahiptir. Banka, anilan tutarlari her bir islem, Grlin
ve/veya hizmet icin ayr ayr talep edebilecektir. BHS tahtinda sunulan hizmetlere ve
drdinlere iliskin Gcret, komisyon vb tutarlar ve bunlarin oranlar ile ddeme tarih ve
sartlari Misteri'ye BHS'nin sonunda yer alan Urin bilgilendirme formu ile bilgilendirilir.
Sz konusu Urin bilgilendirme formu BHS'nin ayrilmaz pargasidir. Su kadar ki, Misteri,
BHS kapsaminda sunulan trlin ve hizmetler icin Misteri'ye uygulanacak tcret, masraf
veya komisyonlarin azami oranlarini, Mevzuat dizenlemeleri, piyasa sartlarinin veya
maliyetlerinin degismesi gibi nedenlerle degisebilecegini kabul eder. Banka, bu sekilde
guncellenen (icret, komisyon ve masraf bilgilerini internet sitesinde veya yazl olarak
veya kayit altina alinan telefon araciligiyla Misterilere bildirir. Anlik bankacilik islem ve
hizmetleri haricinde sureklilik arz eden Urtn, hizmet ve islemlere iliskin olarak bildirim
tarihinden itibaren 15 gln igerisinde Musteri'nin Urlin veya hizmetin kullanimindan
vazgegme hakki bulunmakta olup; bu nedenle Misteri‘den herhangi bir Gcret tahsilati
olmayacaktir. Mdasteri, ilan tarihi itibari ile 15 gin icinde Urin veya hizmet
kullanimindan vazgectigini yazil olarak Banka'ya bildirmez ise bu degisikligi kabul
etmis sayilir.

23.2. Misteri, BHS tahtinda kullandigi her tiirlii hizmet ve {riin, Banka nezdindeki
hesaplari ile ilgili olarak her tirlG Vergi, yasal ylkumlulik, sigorta prim Ucretleri, Borsa,
Takasbank, MKK, TCMB ve bunlarla sinirli olmaksizin her tarli maliyetten ve yasal
mercilerce yapilan degisiklikler kapsaminda dogan her tiirlii mikellefiyetten kendisinin
sorumlu oldugunu ve bu bedelleri isbu 23. Madde diizenlemelerine uygun olarak
O6demekle yukimli oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Misteri, Vergilerde
meydana gelebilecek olan degdisikliklerin, ilgili degisiklik tarihinden itibaren kendisine
yansitilacagini kabul ve taahhit eder.

23.3. Misteri, BHS tahtinda kullandigi her tiirli hizmet ve {riin, Banka nezdindeki
hesaplari ile ilgili olarak her tirli masraf, hesap igletim Ucreti, yatinm GrinU transfer
Ucreti, hesap Ozeti, belge ve Banka tarafindan gonderilecek olan her tlrli belgenin
gonderim Ucretin kendisine ait oldugunu ve Banka tarafindan hesaplarindan mahsuben
tahsil edilecegini kabul ve beyan eder. Misteri, hesabinda yeterli tutarin olmamasi
halinde Banka’nin talebi ile nakden ve tamamen 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

23.4. Misteri, Banka'nin muhabirleri araciidiyla tahsil edilmek (izere Banka'ya tevdi
ettigi cekler, senetler, havalenin iadesi, reddi, bilgi degisikligi gibi islemler nedeniyle
ve bunlarla sinirl olmaksizin Ugiinci kisilere 6demek zorunda oldugu her tirli gider
ve masrafi, Vergileri ile birlikte Banka'ya 6demeyi kabul, beyan ve taahh(t eder.
23.5. Misteri, Banka’nin BHS konusu drin, islem ve hizmetlerden kaynaklanan
komisyon, licret, Vergi, sigorta, masraf ve diger alacaklarini Migsteri'nin islemle ilgili
hesabindan, anilan hesapta yeterli bakiye olmadidi takdirde veya islem herhangi bir
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hesaba bagl olmadig takdirde Musteri'nin Banka nezdindeki tim hesaplarindan re’sen
tahsile yetkilidir. Tahsilatin Banka alacagindan farkli doviz cinsinden agilmis bir
hesaptan yapilmak zorunda kalinmasi halinde; hesapta bulunan tutar alacak ile ayni
ddviz cinsine gevrilirken islem tarihindeki Banka’nin kurlar kullanilacak olup déviz alim-
satimina iliskin masraf ve Vergiler Misteri'ye yansitilacaktir. Misteri’nin hesaplarinda
yeterli bakiye bulunmamasi halinde; Musteri bu tutarlari Banka’nin ilk talebinde derhal,
nakden ve tamamen édemeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Banka Misteri'nin talimati
dogrultusunda ve Banka'nin uygun bulmasi halinde, anilan tutarlan borg kaydetmek
suretiyle de tahsil edebilecektir.

24. Muhtelif Hiikiimler

24.1. BHS'nin herhangi bir hiikmiiniin gecersizligi BHS'nin timiniin gegersizligine yol
agmaz.

24.2. Misteri, BHS'den kaynakl hukuki iliski nedeni ile Banka'ya verdigi veya verecegi
hissedarlarina, galisanlarina veya BHS tahtinda iliskinin tesis edilmesi igin gerekli olan
diger gercek kisilere iliskin bitin kisisel verileri hukuka uygun olarak elde etmis
oldugunu ve elde edecegini, s6z konusu bilgileri Banka ile paylasmak konusunda yetkili
oldugunu ve olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Misteri'nin kisisel veriyi ilgili
Mevzuat diizenlemelerine aykiri olarak temin etmis olmasi nedeni ile Banka’nin zarara
ugramasi durumunda Musteri, s6z konusu zarari derhal tazmin edecegini kabul, beyan
ve taahh(t eder.

24.3. Banka, basta Bankacilik Kanunu’nun 73. Maddesi olmak Uzere ilgili Mevzuat
diizenlemeleri tahtinda misteri sirlarini saklamak ve Gglinci Kisi'lere ifsa etmemekle
yukiimlidir.  Mdisteri, BHS tahtinda Banka’min verdigi hizmetler, Uriinler ve
gergeklestirilen islemler nedeniyle Banka’nin bilgi sahibi oldugu Mdsteri'ye ait bilgi ve
belgeleri, (a) Msteri'nin talep ettigi Griin/ hizmetin Gglincl kisilerle gergeklestirilen
veya gergeklestirilecek is birlikleri sonucu saglanacak olmasi halinde is birliginin karsi
tarafi, hizmet ve/veya danismanlik aldigi Kisi'ler; (b) Banka'nin verdigi her tirli
bankacilik Griin ve hizmetinde, yurt igi ve yurt disl hesaplara yapilacak her tirli para
transferlerine iligkin elektronik transfer mesajlarinda, dis ticaret islemlerinde, muhabir
bankalar araciligi ile gergeklestirilen islemlerde, SWIFT sisteminin kullanilmasi sureti
ile gerceklestirilecek islemlerin taraflariyla; (c) Banka’min dogrudan ve dolayl
hissedarlar ve Banka’nin dahil oldugu grup sirketleri ve istirakleriyle; (d)Banka’nin
uymak zorunda oldugu ulusal ve uluslararasi mevzuat ile taraf oldugu ulusal veya
uluslararasi sézlesme hiikiimlerinin zorunlu kilmasi ya da Banka dogrudan taraf olmasa
bile mevzuat ve sozlesmelere uymanin Banka ve / veya dogrudan ve dolayl
hissedarlari acisindan gerekli olmasi halinde, ulusal ya da uluslararasi kurum veya
kuruluslarla; (d) yurt ici ve yurt disinda bulunan bankalar ve finansal kuruluslar ile
paylasiimasina muvafakat eder ve bu madde tahtinda paylasilacak olan bilgilerin,
Banka’nin sir saklama yiikiiml{iliginiin ihlali olmadigini kabul eder. Ayrica, Isbu madde
tahtinda Banka'nin ve bu maddede belirtilen Gglinci kisilerin verilerini islemesine izin
verir.

24.4. BHS, Musteri ve temsilcilerini, iflas veya sair bor¢ 6demeden aciz hallerinde ona
halef olanlari ve bunlarla sinirli olmaksizin gerek Musteri'nin iradesi ile gerek iradesi
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disinda ne sekil ve sebeple olursa olsun Misteri'ye herhangi bir zamanda halef olanlari
da baglar.

24.5. Musteri, Banka'nin, verecegi tiim bankacilik islemleri ve operasyonel hizmetlerin
ifasi icin Uglincl kisileri yetkilendirebilecegini kabul eder.

24.6. Mevzuatin izin vermesi halinde, Banka, Mulsteri'ye bildirimde bulunmak sureti
ile Banka tarafindan Mdisteri'nin hesap numarasini ve Banka'nin subesi olmasi
durumunda subesini degistirilebilir. Bu halde Misteri tarafindan imzalanmis olan her
tlrll s6zlesme, talimat ve diger belgeler aynen gegerliligini korur.

24.7. Misteri, Banka’nin, belli kriterleri saglayan miusterileri farkli kategorilere
ayirarak hizmet sunabilecegini; belirlenmis olan kriterlerin saglanip/saglanmadigina
yonelik misteri kategorilerini degistirebilecegini kabul eder. Banka, bu kategoriler
arasinda Ucret, masraf ve komisyonlar ydniinden istisna ve veya muafiyetler veya
hizmet farklar uygulayabilecegini; kategorisi degismis Misteri'ye uygulamakta oldugu
istisna ve indirimleri sona erdirebilecegini kabul eder.

24.8. Musteri'nin isbu BHS sonunda Banka tarafindan kendisine bilgilendirme ve
pazarlama mesajlarinin génderilmesini kabul etmesi durumunda Banka'nin Mevzuat
nedeni ile iletmek zorunda olduklar hari¢ olmak (izere, diledigi zaman tamamen veya
ariin ve kanal bazinda, bir veya birden fazla kanaldan veri, ses, gorinti vb ileti
gdnderimini yazil olarak Banka'ya iletmek sureti ile reddetme hakki bulunmaktadir.
24.9. Dogal afet, savas, ic savas, ulusal yas, anarsi, ayaklanma, ter¢r, sabotaj,
felaket, grev, lokavt, isin yavaslatimasi, olaganistii ekonomik krizler, salgin
hastaliklar, grev, lokavt, yangin, su baskini, deprem, dogal afetler, hiikiimet, kamu
kurum ve kuruluglarinin tasarruf ve kararlari ve/veya miidahaleleri, Banka sisteminin
cokmesi, elektronik cihazlarin herhangi bir sekilde gegici veya kalici olarak islemez hale
gelmesi gibi olaganistli durumlar gibi miicbir sebepler nedeni ile Banka’nin hizmet
verememesi, islemleri gerceklestirememesi, aksamasi, kesintiye ugramasi durumlarina
istinaden Banka’nin BHS tahtindaki yukimldliklerini yerine getirememesi durumunda
Banka’'nin sorumlulugu bulunmaz.

24.10. Musteri, Banka’nin BHS'den dogan tim hak ve alacaklarini kismen veya
tamamen devredebilecegini, Banka'nin BHS'den dogan hak ve alacaklarin devredilmesi
strecinde, devir alan Kisi'ye Misteri'nin tiim bilgi ve belgelerini verebilecegini kabul
eder.

24.11. Musteri, BHS tahtinda Banka'ya temin ettigi bilgi ve belgeleri, Banka'nin tabi
oldugu Mevzuat kapsaminda saklayacagini ve Mevzuat kapsaminda gerekli olmasi
halinde yetkili mercilere bildirmekle ylkimli oldugunu kabul eder ve Banka'yl bu
kapsamda yetkilendirir.

24.12. Musteri, Banka'nin subesi olmasi halinde, Banka'nin Misteri'ye sundugu Uriin
ve hizmetleri, Mdusteri'ye bildiimde bulunmak sureti ile bagka bir subeye
devredebilecedini ve devir halinde BHS hiikiimlerinin Misteri agisindan baglayiciliginin
aynen devam edecegini, bu durumda Musteri'nin hesaplarinin yeni acilacak bir hesapta
ve yeni bir IBAN altinda takip edilebilecegini ve bu kapsamda Musteri'nin subelerindeki
hesaplari arasinda virman yapmak konusunda yetkili oldugunu beyan, kabul ve
taahh(t eder.

25. Yiirirluk
BHS icindeki hiikiimler imza tarihinde ydrirlige girer.
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Miisteri, BHS'ye iliskin Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Aydinlatma Metni'ni, ekler
hari¢ sonrasinda 25 maddeden olusan ve sayfa numaralari birbirini takip eden BHS'nin
tamamini okuyup, mutabik kaldigini ve BHS'nin her sayfasinin imzalanmasina gerek
olmadan sadece son sayfasinin imzalamasiyla kendisi igin baglayici olacagini kabul ve
beyan eder.
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MUSTERI BASVURU FORMU

Genel Bilgiler
| Unvani | |

| Vergi Dairesi/Vergi No | |

| Ticaret Sicili Miidiirliigii / No | |

[ MERSIS No | |

Iletisim Bilgileri

Adres

| Telefon | |

| Web Sayfasi | |

Yetkili Temsilcilere Iliskin Bilgiler ve Uzaktan Iletisim Araci Kullanimina
Iliskin Beyani
Asadidaki e-posta ve telefon numaralari dahil olmak Sirketimizi temsile yetkili kisilerin
e-posta, telefon vs. Uzaktan Iletisim Araclan ile génderdikleri talimat, emir ve sair
bildirimlerin tarafimizdan gdnderilmis oldugunu, mdisterek yetkili islemlerde yetkili
temsilcilerimizin kendi telefon veya e-postalarindan ayri ayri gondererek yaptikiari
bildirimler yapilan islemlerin tarafimiz icin baglayici oldugunu beyan ve kabul ederiz.

| 1.Temsilci Adi/Soyadi | |

[ TCKN | |

| E-posta | |

| Cep Telefon | |

| 2.Temsilci Adi/Soyadi | |

[ TCKN | |

| E-posta | |

| Cep Telefon | |
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CRS ve FATCA Beyani
(Liitfen beyaniniza uygun sadece bir kutuyu isaretleyin)
Tiirkiye disinda bir vergi miikellefiyetiniz var mi?

ABD Vergi Miikellefiyim (FATCA/CRS formu alinmasi gerekmektedir)
ABD Vergi Miikellefi Degilim

Ticari Ileti Gonderim Onayi
(Liitfen tercihinizi belirtiniz ve beyaniniza uygun sadece bir kutuyu
isaretleyin)
Bankaniz tarafindan telefon, faks, e-posta, kisa mesaj gibi elektronik vasitalar
kullanilmak sureti ile pazarlama, reklam, tanitim, promosyon gibi amaglarla veri, ses,
gorunti icerikli ticari elektronik iletilerin tarafimiza génderilmesini, arama yapilmasini

ve bu kapsamda verilerimizin islenmesini,

ONAYLIYORUM
ONAYLAMIYORUM
Imza
Miisteri Unvan:
Tarih:
Imza
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EK-1: TACIRLER ICIN ODEME HIZMETLERINE ILISKIN CERGEVE
SOZLESMESI

1. Taraflar

Isbu Tacirler Icin Odeme Hizmetlerine Iliskin Cerceve Sozlesme (“Odeme Hizmetleri
Ek Sozlesmesi”), D Yatinm Bankasi A.S. ("Banka”) ile ......cccccooiiieiiiiiie e,
("Musteri”) arasinda, Banka ile Musteri arasinda akdedilmis/akdedilecek Bankacilik
Hizmetleri S6zlesmesi'nin ("BHS") eki ve ayrilmaz bir parcasi olarak akdedilmistir.
Odeme Hizmetleri Ek Sdzlesmesinde hiikiim bulunmayan hallerde, BHS ve Odeme
Hizmetleri Mevzuat hikimleri uygulama alani bulacaktir.

Odeme Hizmetleri Ek Sozlesmesinde diizenlemeyen tiim hususlar acisindan BHS
diizenlemeleri gegerli olacak ve uygulanacaktir.

Banka ve Musteri ayri ayn “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaklardir.

2. Odeme Hizmetlerine Ozel Tanimlar
“Alici” Odeme Islemi’ne konu fonun ulasmasi talep edilen tiizel veya gercek kisidir.

“Dogrudan Borglandirma” Gonderen'in kendi 6deme hizmeti saglayicisina, aliciya veya
alicinin 6deme sadlayicisina verdigi onaya dayanarak, édeme isleminin alici tarafindan
baslatildigi ve génderenin 6deme hesabinin borglandirildigi 6deme sistemidir.

“Odeme Araci” Banka ve Miisteri arasinda belirlenen ve Miisteri tarafindan Odeme Emri
vermek igin kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel aractir.

“Odeme Emri” Misterinin Odeme Isleminin gerceklestirilmesi amaciyla Banka'ya
verdigi talimattir.

“Odeme Hesabi” Miisteri adina agilan ve Odeme Islemi'nin yuritilmesinde kullanilan
hesaptir.

“Odeme Hizmetleri Mevzuati” 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun, ilgili
Yonetmelik ile diger ilgili yasal diizenlemeleri ifade eder.

“Odeme Islemi” Odeme Emrine istinaden gerceklestirilen fon yatirma, transfer veya
cekme iglemini ifade eder.

“Uzaktan Iletisim Araglari” Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik
posta mesajl, internet, kisa mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya
gelinmeksizin s6zlesme kurulmasina imkan veren her tiirlii arag veya ortami ifade eder.

3. Odeme Hizmetlerine iliskin Sartlar

3.1. Odeme hizmeti sadlayicisi olarak Banka’nin unvani, merkez adresi ve elektronik
posta adresi dahil iletisim bilgileri BHS'nin son sayfasinda yer almaktadir.

3.2. Banka tarafindan sunulacak olan Odeme Hizmeti kapsami asagidakilerden
olugsmaktadir:

(i)Odeme Hesabindaki fonun aktarimini iceren, bir defaya mahsus olanlar da dahil
Dogrudan Borglandirma islemi, ddeme karti ya da benzer bir aragla yapilan 6deme
islemi ile diizenli deme emri dahil para transferini,

(ilOdeme Hesabina fon yatiriimasi, aktarilmasi ve ¢ekilmesine imkan veren hizmetler
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(iii) EFT, havale, virman, FAST, SWIFT vb ile yapilan her tlirlii para havalesini ve dis
ticaret islemlerini

(iv)Fatura o6demelerine (elektrik, telefon, dodalgaz, su gibi sunulan hizmetlerin
karsihdinda yapilan édemeler, Mevzuatin izin verdigi Vergi, SGK prim ¢demeleri ve
bunlarin cezalarinin 6denmesine aracilik

3.3. Odemeler, Tiirk Lirasi para birimi tizerinden veya Odeme Hizmetinin sunuldugu
tarih itibariyle Banka tarafindan islem gergeklestirilebilen konvertibl ddviz cinsi
Uzerinden de yapilabilir. Taraflar arasinda Banka’nin islem anindaki kurlari uygulanir.
Banka’'nin uyguladigi kurlarda meydana gelecek degisiklikler Miisteri'ye ayri bir bildirim
yapilmasina gerek olmaksizin Banka tarafindan derhal uygulanir.

3.4. Odeme Islemlerinin gerceklestirilebilmesi icin Misteri'nin ve Alic’nin; ad soyad
veya unvan bilgisi, T.C. kimlik numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi
Kimlik Numarasi (VKN), hesap numarasi (IBAN), misteri numarasi veya kullanici kodu,
kredi karti numarasi, iletisim bilgisi (telefon, elektronik posta vb), Alici banka adi,
subesi veya banka sube kodu, Alici adres bilgileri, SWIFT kodu/adresi, fatura ddemeleri
icin abone/tesisat numarasi, SGK ddemelerinde sicil numarasi, Banka, muhabir, araci
veya alici banka tarafindan talep edilmesi halinde Odeme Isleminin amaci, mal veya
hizmetin acik tanimi, Odeme Islemi'ne konu edilecek meblag ve para cinsi ile varsa
muhabir masrafinin kime ait olacadi bilgilerinden, islemin mahiyetine gére Banka’nin
talep ettigi bilgiler ile Odeme Islemi’nin ne sekilde yapilacagi ve Banka’nin s6z konusu
Odeme Islemi’ni yerine getirmek icin gerekli gérdiigi diger bilgilerin Miisteri tarafindan
verilmesi gerekmektedir.

3.5. Odeme isleminin gerceklestiriimesine iliskin Miisteri talimati, Banka'ya ulasti§inda
veya Uzaktan Iletisim Araciyla onay verilmesiyle Banka yetkilendirilmis sayilir. Miisteri
tarafindan Bankanin yetkilendirilmesinden sonra, Banka tarafindan Odeme Islemi
gergeklestiriimedigi strece yetki geri alinabilir. Ancak Dodrudan Borglandirma
yontemiyle yapilanlar haricindeki otomatik ileri tarihli Odeme Islemlerlnde Misteri
Odeme Emrini en geg ilgili 6demenin vade giiniinden bir énceki Is Giinii sonuna kadar
geri alabilecektir. Dogrudan Borglandirma kapsamindaki édemeler icin bu kapsamda
akdedilmis olan ilgili sdzlesme hikumleri uygulanacak olup; BHS'nin ve igbu
Sdzlesmenin dizenlemeleri uygulanmayacaktir.

3.6. Misteri, Odeme Emrine iliskin Banka'yl yetkilendirmeyi Is Giinii icerisinde ve (i)
tam calisma gtinlerinde; Turk Lirasi cinsinden islemler icin 16:30, Amerikan Dolari
cinsinden islemler igin 16:30 ve Avro cinsinden islemler icin 15:30 ve (ii) yarim galisma
gunlerinde Turk Lirasi cinsinden islemler igin 12:00, Amerikan Dolari cinsinden islemler
icin 12:00 ve Avro cinsinden islemler igin 12:00 ve diger para cinsinden iglemler icin
Banka'in internet sitesinde ilan ettigi saatlere kadar yapiimalidir. Bu saatten sonra
gelen Odeme Emirleri ertesi Is Giinii gerceklestirilir. Odeme Emri‘'nin Banka'ya Is Giinii
disinda ulasmasi durumunda, Odeme Emri’nin verildidi tarihi izleyen ilk is Giini alinmig
sayllir. FAST sistemine iliskin istisnalar sakhdir.

Odeme Emri'nin belirli bir giinde, belirli bir dénemin sonunda veya Miisteri’nin
O0demeye iliskin fonlari Banka tasarrufuna biraktigi glinde gergeklestiriimesinin
kararlastiriimasi halinde, ddeme icin kararlastirilan giin Odeme Emri’nin alinma zamani
olarak kabul edilecektir. Kararlastirilan giiniin Is Giinii olmamasi durumundaysa
Odeme Emrini izleyen ilk Is Giinii alinmis sayilacaktir.

3.7. Banka, gerekli gérdiigi durumlarda Miisteri'nin verdigi Odeme Emri'ni yerine
getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde red gerekgesini ve varsa red sebebine konu
hatalarin, eksikliklerin ne sekilde diizeltilecedi bilgisini Odeme Emrinin alinmasini
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izleyen Is Giiniiniin sonuna kadar Miisteri'ye Bankada kayitli iletisim bilgileri (izerinden
bildirir.

3.8. Banka, verdigi Odeme Hizmetleri karsiiginda Miisteri'den (icret talep edebilir.
Ucretler bu BHS'nin eki ve ayriimaz parcasi olan (riin bilgilendirme formunda yer
almaktadir. Ayrica, Miisteri Odeme Hizmetlerine iliskin giincel iicret bilgilerine Banka
internet sitesinden de erigebilecektir.

3.9. Banka, Odeme Islemleri ile ilgili olarak Miisteri'nin islem bazindaki talebi iizerine;
Uzaktan Iletisim Araclari ile ya da yazil olarak, islem sonrasinda veya Miisterinin ayrica
talep etmesi halinde en gec¢ birer aylik donemler itibariyle Musteri'yi bilgilendirir.
Miisteri'nin Banka’dan almis oldugu Odeme Hizmetlerine iliskin olarak ek bilgi, daha
sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir yontemle iletiimesini talep etmesi halinde,
Banka bu islemin maliyeti ile orantili olacak sekilde Musteri‘den (cret talep edebilir.
3.10. Misteri, Odeme Aracini giivenli olarak muhafaza etmekle, sifre ve parolalarini
giuvenli sekilde olusturmakla ve kisisel glivenlik bilgilerini korumak igin gerekli tedbirleri
almakla yiikiimliidir. Odeme Araclarinin kaybolmasi, calinmasi, yetkisiz kullanilmasi
veya bu Odeme Araclari ile iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir siipheli islemden
haberdar olmasi halinde; Musteri, bu durumu derhal ve en geg 24 saat icerisinde yazili
veya Uzaktan Iletisim Araglari ile Banka’ya bildirmekle yiikiimliidiir. Banka, bu
durumda Odeme Araci’mi kullanma kapatir. Banka, Odeme Aracinin kullanima
kapatiima sebebi ortadan kalkti§inda Miisteri talebi lizerine yeni bir Odeme Araci temin
eder veya Odeme Aracini kullanima acar. Banka, Miisteri disinda herhangi bir tigtincii
kisinin Musteri'nin kisisel givenlik bilgilerine erisimini engeller ve gerekli gtivenlik
Onlemlerini alr.

Musteri, bu maddede belirtilen durumlardan herhangi birisinin meydana gelmesine
ragmen gerekli tedbirleri almamissa, isbu madde tahtindaki yikamlliiklerini yerine
getirmemisse Odeme Isleminden dodan zararin tamamindan sorumlu olacaktir.
3.11. Misteri, Odeme Arac’ni bu BHS ve ilgili Mevzuata uygun olarak kullanmakla
yukidmld olup; higbir surette hileli ya da yetkisiz kullanim yapmayacaktir. Banka,
Odeme Araci’nin giivenli kullanimina iliskin yikiimldliklerin yerine getirilmedigine dair
siiphe duymasi halinde Odeme Aracini kullanima kapatma hakkina sahiptir. Banka
O0deme araglarini glivenlik gerekgesiyle de kullanima kapatabilir.

3.12. Miisteri, yetkilendirmedidi veya hatali gergeklestirilmis Odeme Islemini
O0grendigi andan itibaren Banka'ya gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin
dizeltiimesini ister. Diizeltme talebi, her hallikarda 6deme isleminin
gerceklestiriimesinden itibaren on (¢ ayl asamaz.

3.13. Banka, Misteri'nin Odeme Emrine uygun olarak Odeme Isleminin ifa
edilmesinden sorumludur. Su kadar ki, muhabir ve/veya araci bankalar veya Alici’nin
bankasinin hatalarindan Banka sorumlu tutulamaz. Banka, Odeme Emri'nin alindi§i
tarihten itibaren en geg dort is glinii icerisinde, dis ticaret araclarinda 6deme vadesinde
Odeme Isleminin tutarini Alic’'nin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir.
Alic’'nin 6deme hizmeti saglayicisinin yurt disinda oldugu durumlarda, Banka, Odeme
Islemi tutarini, Banka’nin déviz muhabirinin ve Alicinin ddeme hizmeti saglayicisinin
tatil glnleri hari¢ tutulmak Gzere 2 ig glnu igerisinde Alicinin 6deme hizmeti
saglayicisinin hesabina aktariimak (izere muhabirine talimat verir. Su kadar ki, muhabir
ve/veya aracl banka veya Alici’'nin bankasi tarafindan herhangi bir nedenle bloke
edilmesi, bekletiimesi veya iade edilmesi durumlarinda Banka’nin sorumlulugu
bulunmamaktadir.

D Yatinm Bankasi A.S. Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi (v.01)-08.06.2021 33



3.14. Banka, Odeme Isleminin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini
gecikmeden Misteriye iade eder ve tutarin éddeme hesabindan dlsilmis olmasi
halinde Odeme Hesabini eski durumuna getirir.

3.15. Misteriden kaynaklanan hata, kusur halleri disinda, Banka tarafindan
Misterinin  6deme isleminin gercgeklestiriimemesi veya hatali gerceklestiriimesi
sonucunda Musterinin ddemek zorunda kaldidi faiz ve (icretlerin tazmininden Banka
sorumludur.

3.16. Banka, Odeme Hizmetlerine iliskin olarak degisiklikleri otuz giin ®nceden
Misteriye bildirir. Misteri otuz ginlik slirenin sonuna kadar bu sdzlesmeyi herhangi
bir Gcret 6demeksizin feshetme hakkina sahiptir. Bu slire icerisinde itiraz etmeyen
Musteri degisiklikleri kabul etmis sayilir.

3.17. Banka tarafindan iki ay 6nceden, Misteri tarafindan ise bir ay 6nceden ihbar
etmek kosuluyla isbu Odeme Hizmetleri Ek Sozlesmesi feshedilebilecektir. Bununla
birlikte, BHS'nin 14. Maddesinde yer alan “Sdzlesmenin Siresi, Sona Ermesi ve
Hesaplarin Kapatilmasi” maddesi isbu Odeme Hizmetleri Ek Sézlesmesi icin uygulama
alani bulacak olup; BHS'nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde isbu Odeme
Hizmetleri Ek Sozlesmesi de kendiliginden sona erecektir.

Misteri Unvani:
Tarih:

Kase ve Imza:
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EK-2: TICARI MUSTERILERDEN ALINABILECEK URUN VE HiZMET UCRETLERI

Isbu Bilgilendirme metni "Bankalarca Ticari Miisterilerden Alinabilecek
Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig", ilgili talimat ve mevzuat
uyarinca Bankamizca sunulan iiriin ve hizmetlerde uygulanacak iicret, masraf
ve komisyonlar hakkinda tarafiniza bilgi vermek amaci ile BHS'nin eki ve
ayrilmaz pargasi olarak hazirlanmistir. Ayrica gergeklestirilen islemlerde iicret
bilgisine islem fisi lizerinden de ulasabilirsiniz.

Bankamizin ticari miisterilere uygulamakta oldugu iicret tarifesinde mevzuat
diizenlemeleri tahtinda degisiklikler gerceklesebilecek olup; s6z konusu
degisiklikler tarafiniza 2 Is Giinii oncesinde yazili olarak, kalic1 veri saklayicisi
yoluyla veya kayit altina alinan telefon aracihigiyla bildirilecek olup; ayrica
giincel oranlarimiz hakkinda www.dybank.com.tr internet adresimizden de
bilgi edinebilirsiniz.

Asgari i Giincelleme

Hizmet Tiirii Azami Oran Aciklama

Tarihi

2 Dis Ticaret

2.2 ihracat Islemleri

Islem tutan zerinden

2.2.1 ihbar Ucreti 50 USD 250 USD Sabit Oran hesaplanan licret pesin tahsil 21.05.2021
edilir. BSMV Harig.
300 USD - Risk tutari tizerinden hesaplanan
222 Teyit Ucreti 4,00% (icret pegin/dénemsel tahsil 21.05.2021

edilir. BSMV Haric.

Tutar arttirimi / vade uzatimi

223 Vade/Tutar Degisikligi Ucreti 300 USD - 4,00% :;Z[:}gizeﬁzlp';?;n gglr“ert 21.05.2021
BSMV Harig.
. . 300 USD - Risk tutari tizerinden hesaplanan
2.2.4 Vadeli Odeme Ucreti 4,00% Ucret pesin/ donemsel tahsil 21.05.2021

edilir. BSMV Harig.

Risk tutari {izerinden 6deme
vadesine kalan giin sayisi
(izerinden hesaplanan tcret
pesin tahsil edilir. BSMV Haric.

2.2.5 Iskonto Ucreti 300 USD - 9,00% 21.05.2021

. Islem tutan Gzerinden
2.2.6 Tahsil Ucreti 20 USD 100 USD Sabit Oran hesaplanan licret pesin tahsil 21.05.2021
edilir. BSMV Harig.

2.3 ithalat / ihracat Ortak Islemleri

Islem bazinda ve bedel geldigi
anda (ihracat akreditifi)
hesaplanan ticret pesin tahsil
edilir.

231 Vesaik inceleme Ucreti 150 USD 21.05.2021

ithalat akreditifleri, harici
garantiler, kontrgarantiler,
vesaik mukabili iglemler ve kabul
23.2 Degisiklik Ucreti 100 USD kredili islemlerde, degisiklik 21.05.2021
aninda; ihracat akreditiflerinde
ise bedel geldigi anda sabit tutar
olarak tahsil edilir.

Dis Ticaret(ithalat/ihracat)
islemlerinde dosya agilis licreti,

233 Islem Ucreti 250 TL islem aninda sabit tutar olarak 21.05.2021
tahsil edilir.
Her bir dig tiret iglemi igin
Muhabirin borg Muhabirin borg Muhabirin borg Muhabirin borg ;;::fgg::zmzfz‘eg}mgﬁ ;3’2
234 Muhabir Banka Masrafi gectigi gectigi gectigi gectigi Kaydina istinaden tahsil edilen 21.05.2021
tutar tutar tutar tutar

Uicrettir, muhabire 6deme aninda
tahsil edilir.

Thracat Akreditifinden dogan
bedeller alinan tcret islem
bazinda ve bedel geldigi anda,
vesaik Mukabili ithalat,Kabul
Kredili Mal Mukabili ithalat ve
Kabul Kredili Vesaik Mukabili
235 Odeme Ucreti 40 USD 0,10% ithalat islemlerinde ise iicret 21.05.2021
evrak bazinda ve transfer
asamasinda tahsil edilir. Ayni
giin ve ileri giin valorlii pesin ve
mal mukabili ithalat
6demelerinde Ucretler islem
bazinda ve aninda tahsil edilir.

3 Nakit Yonetimi

3.3. Para ve Kiymetli Maden Transferleri

3.3.1.Elektronik Fon Transferi (EFT) Ucreti

3.3.1.3 Diger Kanallar

BSMV Harig. 16:00 Sonrasi
3.3.1.3.1 | 1.000 TL ve alti 1TL 5TL islemlerde ilave 2,5 TL tahsil 21.05.2021
edilmektedir.
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BSMV Harig. 16:00 Sonrasi

3.3.1.3.2 | 1.000-50.000 TL aras! 2TL 10 TL islemlerde ilave 5 TL tahsil 21.05.2021
edilmektedir.
BSMV Harig. 16:00 Sonrasi
3.3.1.3.3 | 50.000 TL Ustt 10 TL 100 TL islemlerde ilave 50 TL tahsil 21.05.2021
edilmektedir.
3.3.2.Havale Ucreti
3.3.2.3 Diger Kanallar
BSMV Harig.
3.3.2.3.1 | 1.000 TL ve alti 1TL 2,5TL ¢ 21.05.2021
BSMV Harig.
3.3.2.3.2 | 1.000-50.000 TL arasi 27L 5TL are 21.05.2021
- BSMV Harig.
3.3.2.3.3 | 50.000 TL Ustt 10TL 50 TL 21.05.2021
3.3.3.L arasi Fon Transferi ve Ucreti
Gonderilen paranin, alicinin
hesabina net olarak gegmesi
talep edilirse muhabir masrafi
. . gondericiden ayrica tahsil
3.3.3.1 Giden Fon Transferi 100 TL 0,10% 1000 TL edilecektir. Subeden Yapilan 21.05.2021
islemlerde 230 TL Swift masrafi
ayrica tahsil edilmektedir. BSMV
Harig.
Gelen paranin hesaba alinmasi
asamasinda muhabirin yansittigi
3.3.3.2 Gelen Fon Transferi 50 TL 0,10% 500 TL masraf ve tcretler bedel geldigi 21.05.2021
anda tahsil edilecektir. BSMV
Haric.
3335 | Juslararast Fon Transfer 50TL 300 TL el taiep annda tahsi 21.05.2021
Sorgulama/Mesajlasma Ucreti edilmektedir. BSMV Haric.
3.6. Belge ve Bilgilendirme
Musterinin hesap 6zetini basili
" - istemesi durumunda (cret talep
3.6.1. Basili Ekstre Gonderimi 2TL aninda alinmaktadir. BSMV 21.05.2021
harig.
1 yildan eski talep edilen
3.6.2. Arsiv/Arastirma 2TL 2TL belgeler igin lcret talep aninda 21.05.2021
alinmaktadir.BSMV Harig.
3.7. Gek Islemleri
3.7.1.Cek Defteri ve Gek Diizenleme Ucreti
10 ve 25 yaprak defterlerde
uygulanmakta olup 100 yaprak
3.7.11 Cek Defteri (Yaprak Basi) 10 TL defterde Uicret sayfa basi 8,10 21.05.2021
TL'dir, ek talebi aninda tahsil
edilir. BSMV Haric.
Cek defteri talebi basina talep
3.7.1.2 Cek Diizenleme 50 TL 250 TL asamasinda tahsil edilmektedir. 21.05.2021
BSMV Hari.
Cek bas! tahsil edilmektedir.
. . Asgari tutar ileri tarihli gek
3.7.2 Cek Iade Ucreti 10 TL 25TL iadesi, azami tutar ise takas 21.05.2021
glinii gergeklestirilen gek iadesi
Ucretidir. BSMV Haric.
3.7.3 Gek Tahsilat Ucretleri
. Cek basina islem aninda tahsil
3.7.3.1 Ayni Banka Geki 5TL 25TL edilmektedir. BSMV Haric. 21.05.2021
- . Cek bagina islem aninda tahsil
3.7.3.2 Diger Banka Ceki 10 TL 30TL edilmektedir. BSMV Hari. 21.05.2021
Doviz Gekleri Tahsilati (Diger Gek basina islem aninda tahsil
3733 | Banka) S0TL 150TL edilmektedir. BSMV Hari. 21.05.2021
3.7.4. Cek Belgelendirme ve Diizeltme Ucreti
i Cek basina islem aninda tahsil
3.74.1 Karsiliksiz Cek Belgelendirme 25TL 115TL edilmektedir. BSMV Hari. 21.05.2021
- Cek basina talep aninda tahsil
3.7.4.2 Cek Diizeltme Hakki 45TL edilmektedir. BSMV Haric. 21.05.2021
3.8. Senet islemleri
: - Senet basina talep aninda tahsil
3.8.2. Senet Iade Ucreti 50 TL edilmektedir. BSMV Haric. 21.05.2021
3.8.3. Senet Protesto Islemleri Ucreti
Senet bagina islem aninda tahsil
3.8.3.1 Senet Protesto 50 TL edilmektedir. BSMV Haric. 21.05.2021
Senet basina islem aninda tahsil
3.8.3.2 Senet Protesto Kaldirma 50 TL edilmektedir. BSMV Haric. 21.05.2021
3.8.4. Senet Tahsile Alma Ucreti
- Senet basina islem aninda tahsil
3.84.1 Ayni Banka Senet Tahsili 50 TL edilmektedir. BSMV Haric. 21.05.2021
Senet basina islem aninda tahsil
edilmektedir. Muhabir
3.84.2 | Muhabir Banka Senet Tahsil 50 TL senetlerinde senet basi binde 4 21.05.2021

+ 55 TL Haberlesme Masrafi
Ayrica Tahsil Edilmektedir. BSMV
Haric.

Ticari Miisterilerden Alinabilecek Uriin ve Hizmet Ucretlerine Iliskin
Bilgilendirme Formunun bir suretini ...... /....../....... tarihinde teslim aldim.

Miisteri Unvani:
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Kase ve Imza:
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