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D Yatirim Bankasi A.S. olarak misterilerimize sundugumuz hizmetlerin siirekliligini saglamak, bilgi
varliklarimizi korumak ve olasi kesinti durumlarinda faaliyetlerimizi glivenli sekilde slrdirebilmek
amaciyla is strekliligi, acil durum yonetimi ve siber olay ydnetimi siireglerini ulusal mevzuat ve
sektorel iyi uygulamalar dogrultusunda yiriitmekteyiz.

Is Siirekliligi Yonetimi
Bankamiz, kritik is sireclerinin kesintisiz sekilde devam ettirilmesini saglamak amaciyla is
strekliligi yonetim sistemi uygulamaktadir. Bu kapsamda;

= Kritik sliregler diizenli olarak analiz edilmektedir.

= Olasi kesinti senaryolar dederlendirilmektedir.

» Is siirekliligi planlar hazirlanmakta ve giincellenmektedir.

= Sureklilik planlar diizenli olarak test edilmektedir.

= Destek hizmeti alinan kuruluslar da is sirekliligi  yaklasimimiz  kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Acil ve Beklenmedik Durum Yonetimi

Bankamiz; deprem, yangin, eneriji kesintisi, telekomiinikasyon kesintisi, salgin hastaliklar, siber
saldirilar ve benzeri olaganistli durumlarda calisanlarimizin giivenligini saglamak ve hizmetlerin
devamliligini korumak amaciyla acil ve beklenmedik durum planlar olusturmaktadir. Bu planlar
kapsaminda;

= Calisan glivenligi dnceliklidir.

= Olaylara hizli ve koordineli midahale edilir.

= Hizmet kesintilerinin etkisinin en aza indirilmesi hedeflenir.
= Ilgili ekipler ve sorumlular énceden belirlenir.

= Dizenli tatbikat ve gézden gecirme faaliyetleri yurttaltr.

Siber Olay Yonetimi
Bankamiz, bilgi glivenligini kurumsal risk yonetiminin ayrilmaz bir parcasi olarak ele almaktadir.

Siber olaylarin dnlenmesi, tespit edilmesi, analiz edilmesi ve yonetilmesi amaciyla gerekli teknik
ve idari kontroller uygulanmakta; bilgi sistemleri sirekli olarak izlenmekte ve glvenlik olaylari
tanimli slirecler cercevesinde yonetilmektedir. Bu kapsamda;

= Siber olaylara miidahale siregleri olusturulmustur.

= Guvenlik olaylari 6nem seviyelerine gore dederlendirilmektedir.

= Olaylarin kdk neden analizleri gergeklestiriimektedir.

= Gerekli durumlarda ilgili otoriteler ve sektorel yapilar ile koordinasyon saglanmaktadir.
= Sirecler diizenli olarak test edilmekte ve iyilestiriimektedir.

Siirekli Iyilestirme

Bankamiz, is sirekliligi, acil durum yonetimi ve bilgi glivenligi slreglerini diizenli olarak gbzden
gecirmekte; degisen tehditler, teknolojik gelismeler ve mevzuat gereklilikleri dogrultusunda
glncellemektedir.

Bu sayede musterilerimize, is ortaklarimiza ve paydaslarimiza glivenilir, stirdlrilebilir ve kesintisiz
hizmet sunmayi hedeflemektedir.
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