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GENEL ISLEM SARTLARI HAKKINDA BILGILENDIRME

Isbu Bilgilendirme Yazimiz, Bankamiz ile akdedeceginiz Bankacilik Hizmetleri
Sdzlesmesi (BHS) tahtinda Bankamiz tarafindan tim mdisterilere uygulanmak Uzere
onden hazirlanan genel islem kosullari hakkinda siz dederli misterilerimize bilgi
vermek amaci ile hazirlanmistir.

Bu Bilgilendirme Yazimizin ekinde tarafiniza teslim edilen BHS, Bankamizdan
alacaginiz bankacilik triin ve hizmetlerine iliskin olarak hazirlanmis olup, aleyhinize
hikiim iceren genel islem kosullarindan 6zellikle asagida yer alanlara dikkatinizi
cekmek isteriz. Bununla birlikte, asagida tarafiniza sunulan hiikiimler haricinde BHS
icerisinde baska genel islem kosullarinin da bulundugunu tarafiniza bildirmek isteriz.
Bu cercevede, asagida dikkatinize sunulanlar haricinde tim BHS hikiimlerini
dikkatlice incelemenizi, gerekli gérmeniz halinde hukuki danismanlik almanizi ve
akabinde miizakere etmek istediginiz hiikiimlere iliskin olarak Bankamiza
basvurmanizi énermekteyiz.

BHS'yi imzalamaniz halinde Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Aydinlatma Metni,
Genel Hikiimler, Kimlik, Islem Ehliyeti, Talimatlara Iliskin Genel Kurallar, Alternatif
Dagitim Kanallari, Hesap Acilmasi, Para Transferleri, Fatura ve Diizenli Odeme, Cekle
Isleyen Hesaplara Iliskin Diizenlemeler, Kambiyo Senetlerinin ve Ceklerin Tahsile
Verilmesi, S6zlesmenin Siresi, Sona Ermesi ve Hesaplarin Kapatiimasi, Zamanasimi,
Sug Gelirinin Aklanmasinin Onlenmesi, Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Mevzuati ve
OECD Ortak Raporlama Standardi (CRS), Sosyal ve Cevresel Yukumlllkler,
Bankanin Takas, Mahsup, Hapis, Virman ve Rehin Hakki, Ucret, Komisyon, Vergi ve
Masraflar, Muhtelif Hiikiimler ve BHS'nin eki olan Odeme Hizmetlerine iliskin Cerceve
Sézlesme maddeleri tahtinda Bankamiza ve tarafiniza iliskin  tim hukuki
yukumlilikleri kabul etmis sayilacaksiniz.

Bankanin Faiz, Ucret, Komisyon ve Masraf Tahsil Yetkisi

BHS' nin imzalanmasi ile kullanacaginiz bankacilik hizmetlerine ve 6deme
hizmetlerine iligkin Banka'nin faiz, Ucret, komisyon ve masraf alma hakki
bulunmaktadir. Ayrica vergisel ylikimlillkler musteriye aittir.

Uriin ve hizmetlere iliskin ticret, komisyon ve masraf oranlari BHS'nin ekinde yer alan
urtin bilgilendirme formu ile bilgilerinize sunulmakta olup, s6z konusu Ucretlerin
azami oranlari, Banka tarafindan gtincellenebilecek olup; gtincel oranlara Bankamizin
internet sitesinden ulasmaniz mimkindur. (Madde 3.6, 8.7, 11.2, 12.2, 12.5, 13.3,
13.8, 13.10, 14.3, 14.6, 23)

(Odeme Hizmetlerine Iliskin Cerceve Sozlesme Madde 2.8, 2.10)

Bankanin Hizmetleri Vermeme Hakki, Hesaplari Kapatma ve Sozlesmeyi
Feshetme Hakki

Banka'nin BHS kapsaminda Mdusteri‘ye belli Griin ve hizmetleri sunmak igin sart
kosma, Urlin ve hizmetleri sunmama, hesaplari kapatma ve stzlesmeyi feshetme
hakki bulunmaktadir (Madde 3.3, 3.9, 4, 6, 7, 8.9, 8.10, 8.13, 9.3, 14.4, 16, 17)
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Miisterinin Bilgi ve Belge Temin Yiikiimliiliigii
Misteri, gerek mevzuat gerekse de banka i¢ politikalari tahtinda kendisinden talep

edilen bilgi ve belgeleri tam ve dogru sekilde Bankaya temin etmekle yikimlddur.
(Madde 4, 5, 6, 7, 8.11, 8.12, 11.3, 11.6, 16) (Odeme Hizmetlerine Iliskin Cerceve
Sozlesme Madde 2.4, 2.10, 2.11, 2.13

v

i ve Miisterinin Yiukimlialikleri

Musterinin Banka'dan kullanmak istedigi Griin ve hizmetlere goére verecegi
talimatlarin usullerini dizenleyip, talimatlarin usuliince gdnderilmemesi halinde
musterinin sorumlulugu, Bankanin sorumsuzlugu, Banka kayitlarinin delil olarak
kullanilmasinin  diizenlenmesi (Madde 6) (Odeme Hizmetlerine Iliskin Cerceve
Sozlesme Madde 2.5, 2.14)

Talimatlarin Ne Sekilde iletilece

Hesaplarin Isleyisi, Para Transferleri, Uriin ve Hizmetlere iliskin Para Cinsi
ve Kur Riski ile Banka’nin Hesaplar Arasi Virman, Takas ve Mahsup Yetkisi
Hesaplarin igleyisi, para transferinin gergeklestiriimesi icin kosullar, mudsterinin
yukimlulikleri, Bankanin hesaplar arasinda virman, takas ve mahsup yetkisi, para
cinsi degisikligi ve uygulanacak kura iliskin diizenlemeler, misterinin kur riski ve
vergilerden sorumlu olmasi, Bankanin sorumsuzlugu, (Madde 8, 9, 11.11, 13.8, 13.9,
17, 19) (Odeme Hizmetlerine liskin Cerceve Sézlesme Madde 2.3)

eke Iliskin Diizenlemeler ile Kambiyo Senetlerinin Tahsiline Iliskin

Hususlar

Bankanin ¢ek hamiline 6demekle sorumlu oldugu azami tutar kadar misteriye kredi
kullandiriimis sayilacadi, bankanin bu tutara karsilik gelen meblag lizerinde bloke
koyma, rehin, takas ve mahsup yetkisinin olmasi, ceke dair slireglere iligkin
misterinin ylukimll oldugu hususlar, ¢eklerin karsiliksiz islemine tabi tutulacadi
durumlar ile karsiliksiz ceklerde Banka'nin yetkili olmasi ve miusterinin itiraz
hakkindan feragati, Bankanin ¢ek karnesinin geri iadesini isteme hakki, Banka veya
muhabirlerinin, cekin ibraz ve tediyesi sirasinda geki veya hamilin kimligini stipheli
gérmesi halinde, gek bedelini 6dememeye yetkili olmasi, Bankanin protesto etme,
ihbar ve ihtarda bulunma ve riicu hakkina sahip olmasi, musterinin ¢ekin veya
kambiyo senetlerinin kaybolmasi durumunda, iptaline iligkin gerekli yasal islemleri
yapmakla yikimli olmasi, Bankanin sorumsuzluguna iliskin diizenlemeler (Madde
11, 12)

Sozlesmenin Sona Ermesi, Hesaplarin Kapatiimasi

BHS'nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, Misteri'nin Banka‘’ya olan tim
borglar muaccel hale gelecek olmasi ve Bankanin teminat yatirmaksizin alacagdi icin
haciz veya iflas yoluyla takibe gegme hakki, miisterinin katlanmakla yiikimli oldugu
masraf ve Ucretlere dair dlizenlemeler, borcun tamaminin Misteri tarafindan 6denme
yukimliligld, musterinin  taahhitlerine aykirihk halinde bankanin tek tarafli
sdzlesmeyi feshetme hakki (Madde 14)

(Odeme Hizmetlerine Iliskin Cerceve Sézlesme Madde 2.17, 2.18)
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Muhtelif Hiikiimler

Banka'nin, verecegi tim bankacilik islemleri ve operasyonel hizmetlerin ifasi icin
Uclinct kisileri yetkilendirme hakki, Banka'nin, belli kriterleri saglayan miusterileri
farkl kategorilere ayirarak hizmet sunabilecedini; belirlenmis olan kriterlerin
saglanip/saglanmadigina yonelik miusteri kategorilerini degistirme hakki ile bu
kategorilere farkli licret, masraf ve komisyon oranlari uygulayabilmesi, miicbir sebep
olarak belirlenmis hallerde Banka’nin BHS tahtindaki yuUkimlGltklerini yerine
getirememesi durumunda sorumsuzlugu, Banka’nin BHS'den dogan tim hak ve
alacaklarini kismen veya tamamen devretme hakkinin bulunmasi (Madde 24)

Bankaniz tarafindan Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi ve Bankacilik
Hizmetleri Sézlesmesine Iliskin Bilgilendirme Formu tarafimiza teslim
edilmis olup, sozlesme iceriginde genel islem kosullarimin bulundugu ve
genel islem kosullarinin iceriginin aleyhimize dogurabilecegi hususlar
teslim aninda anlatilarak, Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi hiikiimlerinin
karsilikli olarak miizakere edilebilecegi hususunda tarafimiza Dbilgi
verilmistir.

Miisteri Unvan/Ad-Soyad:
Tarih:

Kase ve Imza:
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